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KONTSULTA PUBLIKOAREN IRAGARKIA

Administrazio Publikoetako Prozedura Administratibo Arruntari buruzko urriaren
1eko 39/2015 Legearen 133.1 artikuluan aurreikusitakoarekin bat etorriz, arauak egiteko
prozeduran herritarren parte-hartzea hobetzeko helburuarekin, ASTIGARRAGAKO
UDALEAN ARRETA ZERBITZUA ARAUTZEN DUEN ARAUTEGIAren proiektua egin
aurretik, pertsona eta erakunde adierazgarrienen iritzia jasotzen da, hauei etorkizuneko
araudiak eragin baitiezaieke:

a) Ekimenarekin konpondu nahi diren arazoak.

b) Horiek onartzeko beharra eta aukera.

c) Araudiaren helburuak.

d) Konponbide arautzaile eta ez arautzaile posibleak.

Hala nahi duten herritar, erakunde eta elkarteek beren iritziak helaraz ditzakete
galdetegi honetan adierazitako alderdien inguruan.

Iradokizunak 2026ko urtarrilaren 31 arte aurkeztu daitezke Administrazio
Publikoen Administrazio Prozedura Arruntaren 39/2015 Legearen 16. artikuluan
adierazitako moduetako edozeinetan, edo helbide elektroniko honetara bidaliz:
az@astigarraga.eus.

Ekimenarekin konpondu | Astigarragako herria handitzeak udal zerbitzuen bilakaera
nahi diren arazoak ekarri du (sail berriak, eginkizunen berrantolaketa,
ekipamendu berriak eta abar). Eta horrek guztiak, arreta eta
informazio eginkizunak doitu beharra ekarri du.

Bestalde, gaur egun komunitatea etengabe izaten ari den
bilakaeraren ondorioz, udalak, herritarrengandik hurbilen
dagoen administrazioa izanik, arreta zuzenarekin lotura
duten zerbitzu berriak gehitu ditu zerbitzuen kartara, une
bakoitzeko gizarte-premiei ahalik eta ongien erantzuteko
asmoz.

Aldaketa eta egokitzapen guzti hauek modu ordenatu batean
jaso nahi dira Arreta Zerbitzuaren arautegian.

Onartzeko beharra eta | 39/2015 Legeak administrazio publikoen erregistro-bulegoen
aukera eginkizunak ugaritu ditu, besteak beste, udala ez den beste
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edozein administrazio publikori zuzenduriko dokumentuen
erregistro bilakatuz.

Honez gain, udalak sektore publikoak bitarteko elektronikoen
bidez jarduteko eta funtzionatzeko Erregelamendua onartzen
duen martxoaren 30eko 203/2021 Errege Dekretuaren
40.artikuluan zerrendatzen dituen zerbitzuak eman behar
ditu.

Bestetik, Toki Erregimeneko Oinarriak arautzen dituen 7/1985
Legearen 4.1 a) artikuluak udalei ahalmenak ematen dizkie
arauak emateko eta beren kasa antolatzeko, lurraldeko
Administrazio publikoak diren heinean eta haien eskumenen
barruan.

Hori-dela eta, beharrezko ikusten da betekizun berri hoiek
betetzea bermatuko duen zerbitzua eta baldintzak arautzea.

Arauaren helburuak

Arautegi honen xedea da herritarrei ematen zaien arreta eta
informazioa arautzea ikuspegi integral batetik, herritarrek
udalarekin duten harremana errazteko. Halaber, zerbitzua
emateko behar den antolaketa eta hari dagozkion bitartekoak
eta eginkizunak ezartzea ere bada ordenantza honen xedea.

Konponbide arautzaile
eta ez arautzaile
alternatibo posibleak

Udaleko Arreta Zerbitzuaren araudia egin eta onartzea.
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