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TOKI ADMINISTRAZIOA

ASTIGARRAGAKO UDALA

Iragarkia

Arauzko informazio publikorako epea inolako erreklamazio
eta oharpenik aurkeztu gabe igaro ondoren, finko eta behin be-
tikoa egin da, 2025eko maiatzaren 27ko Udal osoko bilkurak
hartutako hasierako erabakia, hain zuzen Astigarragako harre-
ra-etxeetara sartzeko prozedura eta funtzionamendu Arautegia-
ren aldaketaren onarpena.

Aipameneko araudiaren testuaren eduki osoa argjtaratzen da.

Erabaki honen aurka, Administrazioarekiko auzi-errekurtsoa
aurkez daiteke Euskadiko Justizia Auzitegi Nagusiko Administra-
zioarekiko Auzitarako Sailean, Bilbon, honako hau Gipuzkoako
ALDizkARI OFIZIALEAN argitaratu eta hurrengo lanegunetik hasita bi
hilabeteko epean.

Astigarraga, 2025eko uztailaren 22a.—Xabier Urdangarin La-
sa, alkatea. (5471)

Astigarragako harrera-etxeetara sartzeko prozedura
eta funtzionamendu Arautegia.

ZIOEN AZALPENA

Abenduaren 5ekoa Gizarte Zerbitzuen 12/2008 Legearen
6. artikuluan jasotzen dira Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema-
ren funtsezko eskumenak dira:

— Pertsonen autonomia sustatzea eta mendetasun-egoerek
pertsonei eta familiei eragiten dizkieten beharrizanei aurrea hartu
eta erantzutea.

— Babesgabezia-egoerek eragiten dituzten beharrizanei au-
rrea hartu eta erantzutea.

— Bazterketa egoerei aurrea hartu eta erantzutea eta per-
tsonen, familien eta taldeen gizarteratzea sustatzea.

— Larrialdi-egoerek pertsonei eta familiei eragiten dizkieten
beharrizanei aurrea hartu eta erantzutea.

Helburu horiek lortze aldera, mekanismo batzuk jarriko dire-
la dio lege horrek, besteak beste, Gizarte Zerbitzuen arloan arre-
ta behar duten gizarte-beharrizanak aurkitzea eta horiei erantzu-
teko zerbitzu eta prestazio egokienak planifikatzea.

Legeak, 8. artikuluan, Arretarako eta Esku-hartzerako eredua
jasotzen du. Eredu horretan, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema
komunitatearen ikuspegitik jardungo da, zerbitzuen eta presta-
zioen hurbiltasunaren ikuspegitik. Baliabideak eta esku-hartzea
tokian tokiko erkidegoaren ezaugarrietara egokitzen saiatuko da.

Halaber, adierazten du pertsonei arreta beren ohiko inguru-
nean ematea ahalbidetuko dela, ahal dela beren bizitokian, eta
ohiko bizilekuan jarraitzeko modurik ez dutenean, beren ohiko
ingurunearen ordezko egokiak aurkitu beharko direla, neurriaga-
tik eta hurbil egoteagatik egokiak diren ordezko egoitzak.

Ostatu zerbitzua, harrera-etxea, 185/2015 Dekretuaren
I. eranskineko 1.9.1. fitxan arautzen da. Honela definitzen da:
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ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE ASTIGARRAGA

Anuncio

Transcurrido el plazo de informacion publica reglamentaria
sin que se haya presentado reclamacion, ni observacion alguna,
se ha elevado a definitivo el acuerdo inicial adoptado en sesion
plenaria celebrada el 27 de mayo de 2025 sobre la modifica-
cion del Reglamento de acceso y funcionamiento de los pisos
de acogida de Astigarraga.

Se procede a la publicacion integra del texto del referido re-
glamento.

Contra el presente acuerdo los interesados podran interpo-
ner recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Con-
tencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia del Pais
Vasco en Bilbao, en el plazo de dos meses a partir del dia si-
guiente al de la publicacion del Reglamento en el BoLETIN OFICIAL
de Gipuzkoa.

Astigarraga, a 22 de julio de 2025.—El alcalde, Xabier Urdan-
garin Lasa. (5471)

Reglamento de acceso y funcionamiento de los pisos
de acogida de Astigarraga.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En el articulo 6 de la Ley 12/2008 de Servicios Sociales, del
5 de diciembre, se recogen las competencias del Sistema Vasco
de Servicios Sociales:

— Promover la autonomia personal y prevenir y atender las ne-
cesidades personales y familiares derivadas de la dependencia.

— Prevenir y atender las necesidades originadas por las si-
tuaciones de desproteccion.

— Preveniry atender las situaciones de exclusion y promover
la integracion social de las personas, de las familias y de los
grupos.

— Prevenir y atender las necesidades personales y familia-
res originadas por las situaciones de emergencia.

Para conseguir esos objetivos, sefala que se dispondra de
unos mecanismos, entre otros, encontrar las necesidades sociales
que precisan en el area de Servicios Sociales, y planificar los
servicios y prestaciones mas adecuados para dar una respuesta.

El articulo 8 de la Ley, recoge el modelo de atencion e inter-
vencion en el que se basara el Sistema Vasco de Servicios Socia-
les, que tendra como referencia en su funcionamiento el enfoque
comunitario, de proximidad de la atencion de servicios y presta-
ciones. Favorecera la adaptacion de los recursos y las interven-
ciones, a las caracteristicas de cada comunidad local.

También sefala que se posibilitara la atencion de las perso-
na en su entorno habitual, preferentemente en el domicilio, y ar-
ticulara, cuando la permanencia en el domicilio no resulte via-
ble, alternativas residenciales idoneas, por su tamafo y proximi-
dad, a la integracién del entorno.

El servicio de alojamiento, vivienda de acogida se regula en la
ficha 1.9.1. del anexo | del Decreto 185/2015, definiéndose como
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gizarte-larrialdiko edo -gizarte-premiazko egoera baten ondorioz
bizitoki ezari aurre egin ahal izateko edo etxeko indarkeria-egoera
bat gainditzeko egonaldi laburra behar duten pertsona eta bizi-
kidetza-unitateentzako ostatu-zerbitzu bat da, betiere babes-neu-
rririk behar ez badute.

Laguntza intentsitate txikiko zerbitzua da, harrera-etxean eten-
gabe egon behar duen langilerik eta harrera-etxeari berariaz es-
leitutako langilerik eskaintzen ez duena, eta, hala badagokio,
kanpo-laguntza egokiak antolatzen dituena, baita Udalaren Gizarte
Zerbitzuen laguntza ere, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistematik be-
harrezkoak diren zerbitzuak eta/edo Prestazioak lortzeko.

Hartutako pertsonak etxeko indarkeriaren biktimak diren
emakumeak badira, Udalaren Gizarte Zerbitzuak etxeko indar-
keriaren biktimak artatzeko zerbitzu eta programa guztiekin
koordinatuta jardungo du.

Testuinguru horretan, udal arautegi honek, gizarte-larrialdi-
ko egoeretarako eta etxeko indarkeriaren biktima diren emaku-
meentzako harrera-etxebizitzan sartzeko eta hura erabiltzeko
prozedura arautzen du.

Horregatik, Astigarragako harrera-etxebizitzetara sartzeko
prozedura eta funtzionamenduaren arautegi honek honako lege
hauek hartzen ditu kontuan, eta subsidiarioki aplikatuko ditu:

— 27/2003 Legea, 2003ko uztailaren 31koa, etxeko indar-
keriaren biktimak babesteko agindua arautzen duena. Estatuko
Aldizkari Ofiziala 183 zk., 2003ko abuztuaren lekoa.

— 1/2004 Lege Organikoa, 2004ko abenduaren 28koa, Ge-
nero Indarkeriaren aurkako Babes Integralerako Neurriei buruzkoa.
Estatuko Aldizkari Ofiziala, 313 zk., 2004ko abenduaren 29koa.

—11/2003 Lege Organikoa, 2003ko irailaren 29koa, herri-
tarren segurtasunaren, etxeko indarkeriaren eta atzerritarrak
gizarteratzearen inguruan neurri zehatzak ezartzen dituena. Es-
tatuko Aldizkari Ofiziala, 234 zk. 2003ko irailaren 30ekoa.

— 3/2007 Lege Organikoa, 2007ko martxoaren 22koa, ema-
kumeen eta gizonen arteko berdintasun efektiboari buruzkoa.
Estatuko Aldizkari Ofiziala, 71 zk., 2007ko martxoaren 23koa.

I. KAPITULUA

XEDAPEN OROKORRAK
1. artikulua. Xedea.

Udal arautegi honen xedea, Astigarragako herrian kokatuta
eta Udalarenak diren harrera-etxeen erabilera eta sarbidea arau-
tzea da:

1. Larrialdiko edo gizarte-larrialdiko egoerei erantzuteko ha-
rrera-etxebizitzak.

2. Etxeko indarkeriaren biktima diren emakumeentzako ha-
rrera-etxeak (betiere, babes neurririk ez bada behar).

2. artikulua. Definizioa.

Zerbitzu honek ostatu ematen die gizarte-larrialdiko edo gi-
zarte-premiazko egoera baten ondorioz ostaturik ez izateari
aurre egin ahal izateko edo etxeko indarkeriaren egoeratik bizi-
berritu eta egoera hori gainditu ahal izateko iraupen laburreko
egonaldia behar duten pertsonei eta bizikidetza-unitateei, betie-
re pertsona horiek babes-neurririk behar ez badute.

Harrera-etxebizitzak larrialdiko egoeren aurrean, pertsona
eta familia ezberdinen arazoei aurre egiteko aldi berean erabill
ahalko dira.

Udalari dagokio zerbitzu honetarako erabiliko diren etxebizi-
tzak zehaztea, eta, horretarako, aldez aurretik <harrera-etxebizi-
tza» gisa kalifikatu beharko ditu, Tokiko Gobernu Batzarraren era-
bakiz.

Udalak jabetzan dituen etxebizitzak atxiki ahal izango dizkio
zerbitzu honi, bai eta errentan hartzen dituenak edo horretara-
ko lagatzen zaizkionak ere.

un servicio de alojamiento a personas y unidades de convivencia
que requieren una estancia de corta duracién para poder hacer
frente a la carencia de alojamiento derivada de una situacion de
emergencia o urgencia social, o disponer de un domicilio desde el
que poder recuperarse y superar una situacion de violencia do-
meésticas, siempre que no requieran medidas de proteccion.

Es un servicio de baja intensidad de apoyo, que no cuenta
con personal presente en el piso de forma permanente, ni con
personal especificamente adscrito al mismo, articulandose en
caso necesario, los procedimientos de acceso a los servicios
y/0 prestaciones necesarios del Sistema Vasco de Servicios So-
ciales.

Cuando las personas acogidas sean mujeres victimas de
violencia doméstica el Servicio Municipal actuara en coordina-
cién con los diferentes servicios y programas de atencién a las
victimas de violencia doméstica.

En este contexto el presente reglamento municipal viene a
regular el procedimiento de acceso y uso de los pisos de acogi-
da para la atencion de situaciones de urgencia social y para mu-
jeres victimas de violencia doméstica.

Es por ello, que este reglamento de acceso y funcionamien-
to de los pisos de acogida de Astigarraga tiene en consideracion
las siguientes leyes, que se aplicaran de manera subsidiaria:

— Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de
Proteccién de las Victimas de Violencia de Género. Boletin Ofi-
cial del Estado n.° 183 del 1 de agosto de 2003.

— Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccién Integral contra la Violencia de Género. Boletin Oficial
del Estado n.° 313 de 29 de diciembre de 2004.

— Ley Organica 11/2003, de 29 de septiembre, de medidas
concretas en materia de seguridad ciudadana, violencia domés-
tica e integracion social de los extranjeros. Boletin Oficial del Es-
tado n.° 234 de 30 de septiembre de 2003.

— Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres. Boletin Oficial del Estado n.° 71
de 23 de marzo de 2007.

CAPITULO |

INTRODUCCION

Articulo 1.° Objeto.

El presente Reglamento Municipal tiene por objeto regular
el uso y acceso de los pisos de acogida de Astigarraga:

1. Pisos de acogida para la atencion de situaciones de
emergencia o urgencia social.

2. Piso de acogida para mujeres victimas de violencia do-
méstica (siempre que no requieran medidas de proteccion).

Articulo 2.°  Definicion.

Alojamiento para personas y unidades de convivencia que
requieren una estancia de corta duracién para poder hacer
frente a la carencia de alojamiento derivada de una situacion de
emergencia o urgencia social, o disponer de un domicilio desde
el que poder recuperarse y superar una situacion de violencia
domeéstica, siempre que no requieran medidas de proteccion.

Los pisos de acogida para situaciones de emergencia po-
dran ser utilizados simultaneamente para dar solucion a proble-
mas de distinta indole.

Corresponde al Ayuntamiento determinar las viviendas que
va a destinar a este servicio, debiendo para ello calificarlas pre-
viamente como «vivienda de acogida» por acuerdo de la Junta
de Gobierno Local.

El Ayuntamiento podra adscribir a este servicio tanto vivien-
das que tengan en propiedad, como aquellas que arriende o le
sean cedidas para ese fin.



3. artikulua. Helburuak.
* Helburu orokorra:

— Hainbat egoera larriengatik etxebizitzarik gabe dauden edo
beren ohiko etxebizitzan bizitzen jarraitzeko arazoak dituzten per-
tsonei eta familiei, bizitokia, harrera, gainbegiraketa eta jarraipe-
na eskaintzea aldi mugatu batez, arautegi honetan finkatutako
gehienezko epeen barruan.

* Helburu zehatzak:

— Pertsona horiei ohiko ingurune komunitarioan ostatu eta
arreta emateko aukera ematea.

— Udaleko Gizarte Zerbitzuen eta onuradunen artean esku-
hartze indibidualeko plan bat ezartzea eta adostea, kasu bakoi-
tzean jarraitu beharreko ibilbidea jasoko duena.

— Gainbegiratzea, gizarte-laguntza eta jarraipena zehaztea,
aldizkako ebaluazio- eta berrikuspen-mekanismoen bidez.

— Prebentzio-ikuspegia txertatzea, arrisku-egoerak azalera-
tu edo larriagotu aurretik ahal den neurrian jardunez.

4. artikulua. Zerbitzuak.

Etxebizitza horien erabiltzaileek zerbitzu hauek izango dituzte:

Erabiltzaileentzat oinarrizko zerbitzuak:

— Bizitoki zerbitzua: bizitokiak barne hartzen ditu logela eta
espazio komunak (egongela, sukaldea, komuna...).

— Harrera eta abegi zerbitzua: erabiltzaileei harrera eta abe-
gia, Udaleko Gizarte Zerbitzuen eskutik.

— Gainbegiraketa eta jarraipen zerbitzua: modu bateratuan
erabiltzaileak behar dituen laguntza edo prebentzio zerbitzuak
jasoko dituen banakako esku-hartze plana egitea.

— Familia eskuhartze programa (adintxikikoak daudenean).
5. artikulua. Arduren banaketa.

Astigarragako Udaleko Gizarte Zerbitzuen Sailaren eginkizu-
nak dira:

— Eskatzaileei informazioa eta aholkularitza ematea, infor-
mazioa, baliabide hori erabiltzeko baldintzak eta abar.

— Eskaerak jasotzea eta baloratzea.

— Erabiltzailearekin adostutako Arreta plan pertsonal bat
lantzea. Planaren jarraipena eta ebaluazioa.

— Pertsonak banan-banan hartzea, eta etxebizitza mota
hauetan sartzeko baldintzak betetzen ez dituztenei (baldintza fi-
sikoak edo psikikoak, integrazio arazoak, ezintasuna eta abar
direla eta) edo hala eskatzen duten erabiltzaileei beste irtenbi-
de batzuk aurkitzen laguntzea.

— Harrera-etxebizitzen zerbitzuaren gainerako atalak kudea-
tzea, hala nola, barne arautegiaren betetzea, erabilpen egokia,
kobrantza eta tasen kudeaketa (arlo horietako udal zerbitzuekin
lankidetzan), gorabeherak, kudeaketa administratiboa eta abar.

Il. KAPITULUA

ERABILTZAILEAK
6. artikulua. Zerbitzua eskuratzeko baldintzak.

Harrera-etxebizitzetan sartzeko eskatzaileek baldintza hauek
bete beharko dituzte:

Articulo 3.° Objetivos.

*  Objetivo general:

— Ofrecer alojamiento, atencidn, supervision y seguimiento
durante un periodo de tiempo limitado, con los limites estableci-
dos en este reglamento, a personas/ familias que por diversas si-
tuaciones criticas carecen de vivienda o tienen dificultades para
continuar viviendo en su vivienda habitual.

*  Objetivos especificos:

— Posibilitar el alojamiento y la atencién de estas personas
en su entorno comunitario habitual.

— Establecer y acordar entre los Servicios Sociales del Ayun-
tamiento y las personas beneficiarias un plan de intervencion
individual que recoja el itinerario a seguir en cada caso.

— Determinar la supervision, acompanamiento social y se-
guimiento mediante los mecanismos de evaluacion y revision
periddicas.

— Incorporar el enfoque preventivo, actuando en la medida
de lo posible antes de que afloren o se agraven las situaciones
de riesgo.

Articulo 4.° Servicios.

Las personas usuarias de estos pisos contaran con los si-
guientes servicios:

Servicios basicos para las personas usuarias:

— Servicio de alojamiento: alojamiento, que comprende ha-
bitacion y uso compartido de espacios comunes (sala de estar,
cocina, aseo...).

— Servicio de Recepcién y acogida: recepcion, acogida a las
personas usuarias por parte de los Servicios Sociales del Ayun-
tamiento.

— Servicio de supervision y seguimiento: elaboracion de un
Plan de Atencion Personalizada en la que se detallen las accio-
nes conjuntas a desarrollar en cuanto a servicios de apoyo y
prevencion que precise la persona usuaria:

— Intervencién familiar en familias con menores.
Articulo 5.° Distribucion de competencias.

Sera competencia del Departamento de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Astigarraga:

— La informacién y asesoramiento a la persona solicitante
del servicio y condiciones de acceso al recurso.

— Recogida y valoracion de la demanda.

— Elaboracion del plan de atencién personalizado, con la
participacion de la persona usuaria. Seguimiento y evaluacion.

— Atencion individualizada y gestion de nuevos programas o
servicios, cuando lo solicite la persona residente o cuando las
condiciones, fisicas o psiquicas superen el nivel que se estable-
ce para permanecer en este servicio, o por cualquier otro moti-
vo: No integracion, invalidacion.

— Gestionar el resto del servicio de los pisos de acogida, tales
como cumplimiento de la normativa interna, uso adecuado, ges-
tién de cobros y tasas (en colaboracién con los servicios munici-
pales de estas areas), incidencias, gestion administrativa, etc.

CAPITULO Il

DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 6.° Requisitos de acceso al servicio.

Podran adquirir la condicion de persona usuaria del servicio
de alojamiento de acogida aquellas personas que relnan los si-
guientes requisitos:



* Aldagaia: Udalerrian bizitzea.

Harrera-etxebizitzen onuradun izan daiteke autonomia duen
eta Astigarragan erroldatuta dagoen edozein pertsona edo bizi-
kidetza-unitate.

* Aldagaia: Gipuzkoan bizitzea.

Salbuespenezko kasuetan, Astigarragan erroldatuta ez dau-
den pertsonak hartu ahal izango dira, Astigarragako Udalak az-
tertu eta onartu ondoren, betiere ohiko bizilekua duen udalak
edo erakunde eskudunak hala eskatzen badu. Azken horrek, da-
gokion tasa ordaintzeaz gain, harrera-ostatua Astigarragan zer-
gatik egitea komeni den adierazi beharko du.

* Aldagaia: Egoera hauteakoren batean egotea.

— Famili harreman jasanezinak, tratu txar fisiko nahiz psiki-
koak direla eta.

— Eskumen zibilaren aurrean jarraitutako jardunbideetan
emandako epai irmoek agindutako etxegabetzeak, arrazoia iza-
nik baliabiderik ez izateagatik ordaindu ez izana, jabearen beha-
rra, hondamenditzat jo izana edo antzekoak.

— Harrera zerbitzua behar duen pertsonaren nahiz pertso-
nen bizitoki den eraikina hondoa jotzeko zorian dagoela jotzea
Udalak.

— Hondamendia, sutea, uholdea, nahiz antzeko ezbeharra.

I1. KAPITULUA

ONARPEN PROZEDURA

7. artikulua. Eskaerak hartzea.
— Ohiko jardunbidea.

1. Harrera-etxebizitza bat esleitzeko prozedura interesdu-
nak Astigarragako Udaleko Gizarte Zerbitzuen Sailean eskura ja-
rritako ereduaren bidez edo horien ekimenez, ostatu-beharra
hautematen dutenean hasiko da.

2. Eskaera egin ondoren, gizarte-langileak balorazio eta
diagnostiko sozial bat egingo du, eta, bertan, pertsonaren edo
bizikidetza-unitatearen beharrizan sozialak, kausak eta pronos-
tikoak zehaztuko ditu. Arreta pertsonalizatuko plan baten bidez
zehaztuko dira egindako diagnostikoan oinarrituta egokitzat jo-
tzen diren prestazioak eta zerbitzuak.

3. Txosten soziala egin ondoren, proposamenaren berri
emango zaio Gizarte Zerbitzuen Batzordeari, eta, bertan, eskae-
ra onartzea edo ukatzea proposatuko da. Alkatetzaren dekretu
bidez erabakiko da eskatzaileak sartzea ala ez.

— Larrialdiko jardunbidea.

Larrialdietako etxebizitzetan, pertsona bat edo batzuen sarre-
ra modu azkar eta larri batean egin behar den kasuetan, alkateak
edota Ongizateko zinegotziak, gizarte zerbitzuetako udal langi-
leen aholkuak kontuan hartuta, eskatzailea zerbitzuan berehala
sartzeko baimena eman ahal izango du, ahoz edo idatziz. Hori
egin bezain laster, lehen azaldutako ohiko jardunbidea abian ja-
rriko da, behin betiko ebazpena emate aldera. Zerbitzuan sartu
eta hamabost egun natural iragan baino lehen eman beharko da
ebazpen hori.

Baldin eta, presazko prozeduraren bidez sartu ondoren, onu-
radunak uko egiten badio espedientearen hasieran edo izapi-
dean laguntzeari, edo, epe horretan, ebazpena ezeslea izan be-
har dela egiaztatzen bada, jakinarazpena jasotzen duenetik ha-
mar egun naturaleko epean etxebizitza utzi behar duela jakinara-
ziko zaio. Horrela egiten ez bada, pisuko erabiltzailea nahitaez
etxetik ateraraziko da.

Interesdunak uko egin diezaioke eskabideari, prozesuko edo
zein unetan. Hori idatziz egin beharko du. Hala gertatzen bada,
espedientea artxibatu egingo da.

* Variable: Residencia en el municipio.

Puede ser beneficiaria del alojamiento de acogida cualquier
persona o unidad de convivencia con autonomia, que se en-
cuentre empadronada en Astigarraga.

* Variable: Residencia en Gipuzkoa.

En casos excepcionales, podran ser acogidas personas no
empadronadas en Astigarraga, previo estudio y aprobacion por
parte del Ayuntamiento de Astigarraga, siempre que asi lo soli-
cite el Ayuntamiento de residencia habitual o institucion compe-
tente, el cual, ademas de abonar la tasa procedente, debera in-
dicar las razones por las que entiende conveniente que el aloja-
miento de acogjda se realice en Astigarraga.

* Variable: Estar en alguna de estas situaciones:

— Relaciones familiares conflictivas, tanto de maltrato fisico
y/0 psicolégico.

— Desahucios dictados por sentencia judicial firme en pro-
cedimientos seguidos ante la jurisdiccion civil por falta de pago,
por insuficiencia de recursos, por necesidad del propietario, por
declaracion de ruina o similares.

— Declaracion municipal de ruina inminente de la edifica-
cién que sirva de residencia a la persona o personas necesita-
das de la acogida.

— Catastrofe, incendio, inundacién y fenémenos similares.

CAPITULO IlI

PROCEDIMIENTO DE ADMISION
Articulo 7.° Recepcion de solicitudes.
— Procedimiento ordinario.

1. El procedimiento para adjudicar un piso de acogida, se
iniciara con la solicitud de la persona interesada mediante mode-
lo puesto a su disposicion en el Departamento de Servicios So-
ciales del Ayuntamiento de Astigarraga o bien a iniciativa de los
mismos cuando hayan detectado la necesidad de alojamiento.

2. Tras la solicitud, el/la trabajador/a social realizara una
valoracién y diagnéstico social en la que se determinaran las
necesidades sociales de la persona o unidad de convivencia,
Sus causas y prondésticos. A través de un Plan de Atencion Per-
sonalizada se determinaran las prestaciones y servicios, que se
consideran oportunas en base al diagnéstico realizado.

3. Una vez realizado el informe social, se informara de la
propuesta a la Comision de Servicios Sociales en la que se pro-
pondra la admision o negacion de la solicitud. Por Decreto de Al-
caldia se acordara el ingreso o no de las personas solicitantes.

— Procedimiento de urgencia.

En aquellas situaciones en las que se precise un ingreso ur-
gente e inmediato de una o varias personas en alojamientos de
acogida, este podra ser autorizado de forma provisional por el
alcalde y/o el/la concehjal de Bienestar, tanto de forma escrita
como oral. Inmediatamente después se dara inicio al procedi-
miento establecido para su resolucion definitiva. La resolucion
debera dictarse dentro de los 15 dias naturales siguientes a la
entrada.

En caso de que, tras el ingreso por procedimiento de urgen-
cia, la persona beneficiaria se negara a colaborar en el inicio o
tramite del expediente o que, durante este, se comprobara que
la resolucion debe ser desestimatoria, se le comunicara la obli-
gacion de abandonar el piso en un plazo no mayor a diez dias
naturales a contar desde la recepcion de la comunicaciéon. En
caso de que no se hiciera asi, se procedera al desalojo forzoso
de la persona usuaria del piso.

En cualquier momento del proceso, la persona interesada
podréa desistir de su solicitud, en cuyo caso debera hacerlo por
escrito.



8. artikulua. Iraupena.

Etxebizitza horiek erabiltzeko baimena gehienez ere 4 hila-
beterako emango da. Epe hori ezartzeko, kontuan hartuko dira
kasuaren ezaugarriak eta harreraren beharra eragin duen egoe-
ra konpontzeko aukerak.

Salbuespen gisa, epe hori luzatu ahal izango da Alkatetzaren
Dekretu bidez, Gizarte Zerbitzuek aldeko txostena egin ondoren,
erabiltzailearekin lantzen ari den ibilbideak horrela eskatzen badu.

Luzapen hori, gehienez ere, 4 hilabetekoa izango da, eta ezin
izango da beste luzapenik egin, salbu eta etxebizitzako egonal-
dia luzatzeko beharra etxebizitza-arazoaz gain egoera sozial be-
reziki zaurgarrien ondorioz gertatzen bada. Baldintza eta egoera
hori guztia nahitaezko txosten sozialean jasoko da eta alkatea-
ren dekretuz onartuko da, egoer zaurgarriaren izaera eta nondik
norakoak azalduz. Kasu horretan, gehienez, beste 4 hilabetez lu-
zatu ahal izango da.

9. artikulua. Alojamendu zerbitzuan baja.

Harrera-etxebizitzen erabiltzaile izaera arrazoi hauengatik
galduko da:

— Erabiltzaileak bere borondatez uko egiten diolako.

— Erabiltzailea zigor baten ondorioz etxebizitzatik bota dute-
lako.

— Erabiltzailea hil egin delako.

— Etxebizitzan bizi ahal izateko aukera eman zion egoera al-
datu egin delako, erabat edo neurri batean.

10. artikulua. Dokumentazioa.

Aurkeztu beharreko dokumentazioa.

* Nortasuna:

— Eskatzailearen eta laguntzailearen NANaren fotokopia.
— Familia liburuaren fotokopia.

— Banandutako bikotea: Hitzarmenaren ebazpena eta azken
ordainketaren agiria.

— Lan bila aritzearen ziurtagiria (lanerako adina duten fami-
lia kide guztiena).

— Gaur egun langabetua izatearen ziurtagiria.

* Baliabideak eta ondarea:

— Ordainketa egitea nahi den kontu zenbakiaren fotokopia
(20 digitu).

— Gaur egungo saldoa eta azken 12 hilabeteetako batez bes-
tekoak.

— Hipoteka mailegua: Azken hilabeteko ordainketaren agiria
eta gaur egungo egoeraren bankuko ziurtagiria (ordaintzeko geldi-
tzen den diru eta hilabete kopurua).

— Larrialdietako etxebizitzan biziko diren familia unitateko
kide guztiek ondasunen ziurtagijria eskatu beharko dute.

*  Diru-sarrerak:

— Familia unitatearen diru-sarreren frogagiriak (familia unita-
tea etxe bizitza berean bizi den pertsona taldea da, ondorio haue-
tarako).

— Balio anitzeko etxebizitzan biziko diren familia unitateko
kide guztien diru sarreren frogagiria (soldatak, pentsioak, aurrez-
ki orriak, eperako aurrezkiak).

— Pentsioduna: Urteko pentsioaren edo pentsioen GSIN ziur-
tagiria.

— Langabetuak: Langabeziako diru laguntzaren ziurtagiria
edo Subsidioaren ziurtagiria.

— DSL-IMVren onuradunak (hala badagokio): Hartzailea iza-
tea egiaztatzen duen agiria eta hileroko diru-kopurua.

Articulo 8.° Duracion.

La autorizaciéon de uso de estas viviendas se dara para un
plazo maximo de 4 meses. Plazo que se establecera teniendo en
cuenta las caracteristicas del caso y las posibilidades de solucio-
nar la situacién que ha provocado la necesidad del acogimiento.

Ese plazo podra ampliarse de manera excepcional en los
casos en los que el itinerario propuesto asi lo exija, por Decreto
de Alcaldia, previo informe favorable de los Servicios Sociales.

Dicha ampliacion serd como méaximo de 4 meses y no podra
ser objeto de una nueva prérroga, salvo que la necesidad de
prorrogar la estancia en la vivienda se deba a circunstancias so-
ciales de especial vulnerabilidad ademas del problema de la vi-
vienda. Estas circunstancias seran recogidas en el informe so-
cial preceptivo y aprobarse por Decreto de Alcaldia, motivando
las circunstancias de excepcional vulnerabilidad. En este caso,
como maximo, podra ampliarse otros 4 meses mas.

Articulo 9.° Baja del servicio.

La condicién de persona usuaria de los pisos de acogida se
pierde por las siguientes causas:

— Por renuncia voluntaria que debera constar de forma es-
crita.

— Por expulsion derivada de una sancion.

— Por fallecimiento.

— Por cese o variacion de las circunstancias que motivaron
Su ingreso.

Articulo 10.°  Documentacion.

Documentacion a presentar:

* |dentidad:

— Fotocopia del DNI del solicitante y acompanante.
— Fotocopia del libro de familia.

— Separacion: Resolucion convenio regulador y recibo del Gl-
timo pago.

— Certificacion de estar inscrito como demandante de em-
pleo (todos los integrantes en edad laboral).

— Certificado de encontrarse actualmente en situacion de
desempleo.

* Recursos y patrimonio:
— Fotocopia nimero de cuenta (20 digitos).

— Saldos bancarios actuales y medios de los ultimos 12
meses.

— Préstamo hipotecario: Justificante del Gltimo pago y certi-
ficacion bancaria de la situacion (cantidad y mensualidades res-
tantes).

— Certificado de bienes expedido por Hacienda Foral, de las
personas de la unidad familiar que vayan a vivir en el piso.

* Ingresos:

— Justificantes de ingresos de la unidad familiar, entendién-
dose por unidad familiar las personas que comparten el piso.

— Certificado de cuantos ingresos (provenientes de salarios,
pensiones, laminas, plazos fijos) de los miembros de la unidad
familiar que vayan a vivir en el piso.

— Pensionista: Documento del INSS de la pension o pensio-
nes del ano en curso.

— Desempleados: Certificado de la Prestacion de Desem-
pleo y/o Certificado del subsidio.

— Personas beneficiarias del RGI-IMV (en su caso): Docu-
mento acreditativo de ser perceptores y cuantia mensual.



— Azken Errenta Aitorpenaren fotokopia. Aitorpenik ezean
eskatzaileak eta etxebizitzan biziko diren familia unitateko kide
guztiek Ogasunaren ziurtagiri bat lortu beharko dute, aitorpena
egitera behartuta ez daudela frogatzeko.

— Udaleko Gizarte Zerbitzuek beharrezko jotzen duten beste
edozein dokumentu.

*  Etxebizitzaren inguruko datuak:
— Etxebizitza jabetzan: OHZren azken ordainagiria.

— Etxebizitza alokairuan, berrakuran edo apopilotzan: Alokai-
ruaren kontratua eta azken bi hilabeteetako ordainketen ziurta-
giria.

— Etxebideko eskaeraren erregistro ziurtagiria.

— Udalak beharrezkotzat hartzen duen beste edozein doku-
mentazio.

11. artikulua. Ebazpena.

Eskatzaileak aurkeztutako dokumentazioarekin eta kasuari
buruzko beharrezko azterlanak eginda, Oinarrizko Gizarte Zerbi-
tzuak balioetsi egingo du, eta dagokion balioespen-txostena egin-
go du, eskabidearen ebazpen-proposamena jasoko duena, eta
alkatetza-dekretu bidez ebatziko da. Harrera-etxebizitzen erabile-
rari buruzko informazioa eta estatistikak aldian-aldian aurkeztu-
ko dira Ongizate Batzordean.

IV. KAPITULUA

FUNTZIONAMENDUKO BARNE ARAUDIA
12. artikulua. Funtzionamendu arauak.

Etxebizitzaren funtzionamendu egokia eta elkarbizitza erraz-
teko gutxieneko arau hauek finkatzen dira.

— Gai orokorrak.

Etxebizitzak ohiko bizitoki modura erabil behar dira, beste
erabilpenik gabe.

Harrera-etxebizitzetan bizi direnek behar den errespetu eta
begirunea izango diete gainerako egoiliarrei, elkarren artean
bizikidetza baketsua izan dezaten. Era berean, etxebizitzetako
instalazioak ondo zainduko dituzte, bertan dauden ondasunak
kaltetu gabe.

Egoiliarrek objektu bat aurkitu edo galtzen badute arduradu-
nari jakinaraziko diote.

Etxebizitza barruan ez da gainerako egoiliarrak molestatze-
ko moduko zaratarik egingo. Eta etxebizitzatik kanpo ere bes-
teen atsedena galaraziko duen egoerarik ez da sortuko, esate
baterako, elkarrizketa ozenekin, pasilloetan haur jolasekin,
ateen danbatekoekin edo antzekoekin.

Egoiliarrak berak arduratu behako dira beren bizitzaz eta
behar pertsonalez: botikak, elikadura.

Pisuan bizi direnak ezingo dute inolako obrarik egin.

Baldin etxebizitzan bizi den egoiliarrak hango giltza galtzen
badu, pisuko arduradunari jakinaraziko dio.

— Erabiltzaileek salbuespenezko kasuetan soilik eramango
dituzte altzariak etxebizitzara, aurretik Udalak berariazko bai-
mena eman ondoren. Altzari horiek ondo sartu behar dute, eta
baldintza egokiak izan behar dituzte. Erabiltzaileak bere kabuz
eraman beharko ditu altzariak.

— Etxebizitzan bizitzeari uzterakoan, erabiltzaileak hasieran
aurkitu zuen bezalaxe utzi beharko du etxebizitza. Astebeteko
epea izango du bere gauza guztiak ateratzeko eta, hori egingo ez
balu, gauza horiek Udalaren eskuetan geratuko dira.

— Fotocopia de la Gltima declaracion de la Renta de las Per-
sonas Fisicas, o en su defecto Certificado de Hacienda de no
estar obligado a declarar.

— Cualquier otra documentacion que desde el Servicio So-
cial de Base se consideré necesario.

* Datos de la vivienda:
— Vivienda en propiedad: Ultimo recibo del IBI.

— Vivienda en alquiler, subarriendo o pupilaje: Contrato de
alquiler y justificante de pago de los Ultimos 2 meses.

— Justificante del Registro de Inscripcion en Etxebide.

— Cualquier otra documentacion que el Ayuntamiento consi-
dere necesario.

Articulo 11.° Resolucion.

Con la documentacion presentada por la persona solicitante y
realizados los estudios necesarios del caso, el Servicio Social de
Base procedera a valorar el mismo y emitira el correspondiente in-
forme de valoracién que contendra la propuesta de resolucion de
la solicitud, que sera resuelta mediante Decreto de Alcaldia. La in-
formacién y estadisticas del uso de las viviendas de acogida sera
presentada en la comision de Bienestar de forma periddica.

CAPITULO IV

REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO
Articulo 12.° Normas de funcionamiento.

Para el buen funcionamiento de los pisos se establecen las
siguientes normas que faciliten el buen funcionamiento y la con-
vivencia.

— Cuestiones generales.

Los pisos han de ser utilizados exclusivamente como domi-
cilio habitual, sin ningln otro uso.

Las personas beneficiarias del piso de acogida deben de
guardar el respeto y consideracion debida a las otras personas
residentes para mantener una convivencia pacifica. Asi mismo
deben utilizar adecuadamente las instalaciones de la vivienda
no danando las mismas.

Las personas residentes que encuentren o pierdan un obje-
to deberan de comunicar a la persona responsable.

Dentro del piso deberan de evitar los ruidos excesivos, que
puedan molestar al resto de los residentes, y fuera del piso toda
situacion que altere el descanso de los ocupantes del edificio,
tales como conversaciones en voz alta, juegos de los ninos/as
en los pasillos, portazos o situaciones similares.

Las personas residentes deberan de responsabilizarse de
su régimen de vida y atenciones personales: Medicinas, alimen-
tacion.

Las personas residentes no podran realizar ningln tipo de
obra.

Si la persona residente pierde la llave del piso debera comu-
nicarlo a la persona responsable del mismo y solicitar una
nueva llave.

— La persona usuaria del servicio podra trasladar excepcio-
nalmente muebles de su propiedad, previa autorizacion expresa
del Ayuntamiento, siempre que tengan cabida y relinan las condi-
ciones adecuadas. El traslado del mobiliario sera por su cuenta.

— Las personas usuarias, al dejar la vivienda deberan de en-
tregarla en las mismas condiciones en las que accedieron a él.
Se les dara un plazo de una semana para sacar sus enseres pri-
vados, y en caso de no hacerlo, el Ayuntamiento podra disponer
de los mismos.



— Segurtasun neurriak.

Ez da asfixia edo sutea eragin dezakeen etxebizitzaren kan-
poko tresnarik erabiliko, ez gasezkorik, ez elektrikorik, ez bestela-
korik.

Ezin da ezer bota komunetik edo leihotik.

Etxebizitzako tresna edo altzari bat hondatzen bada edo ho-
rren funtzionamenduan ohikoa ez den zerbait sumatzen bada,
beti eman behar zaio horren berri Udalari, horiek konpondu ahal
izateko.

— Zalantza, iradokizun eta erreklamazioak.

Etxebizitzako edozein egoiliarrek zalantza, iradokizun edo
erreklamazioren bat egin nahi badu, hauek dira bideak: Udalari
(Gizarte Zerbitzuei) ahoz zuzenean adieraztea edo iradokizun- on-
tzian idatzita uztea; edo aldian-aldian plan pertsonalizatuari ja-
rraipena egiteko burutzen diren bileretan azaltzea.

Arau hauetan agertzen ez diren gai guztiei dagokienez, Uda-
lak Gizarte Zerbitzuen bidez ematen dituen jarraibideak bete
beharko dira.

13. artikulua. Erabiltzaileen eskubideak eta betebeharrak.

13.1. Erabiltzaileek erabateko askatasuna izango dute,
betiere arautegi honek ezartzen dituen mugen baitan.

Erabiltzaileek eskubide hauek dituzte:

— Etxebizitza (logela eta eremu partekatuak) erabiltzeko es-
kubidea.

— Norberaren izaera, giza duintasun eta intimitatearekiko
errespetua. Ezingo da inor baztertu ez gizarte mailan, ez ekono-
mikoan, ezta maila moralean edo ideologikoan ere.

— Bakoitzak behar duen informazioa jasotzeko eskubidea,
bai ahoz, bai idatziz.

— Prozesuan erabiliko den informazio guztia isilpean gorde-
ko dela bermatzen duen eskubidea, baldin eta legeak ez badu
informazio hori eskatzen.

— Arautegi honetan zehaztutako zerbitzuak modu egokian
jasotzeko eskubidea.

— Erreklamazioak, kexak eta iradokizunak aurkezteko ohiko
bideak erabiltzeko eskubidea.

— Egunez familiaren eta lagunen bisitak izateko eskubidea.

— Erabiltzaileak bere etxebizitzako (sarrerak eta logela) giltza
(ohikoa edota digitala) edukitzeko eskubidea, indibidualizazio
printzipioa bete ahal izateko. Halere, Udalak ere giltzaren kopia
bat izango du beti, beharrezkoa denean erabili ahal izateko.

— Erabiltzailearen mendekotasun maila handituko balitz eta
ezin izango balu etxebizitza horretan bizitzen jarraitu, Oinarrizko
Gizarte Zerbitzuek pertsona horri lagundu egingo diote aukera-
rik egokienak eskatzeko kudeaketa lanak egiten.

13.2. Harrera-etxeetako erabiltzaileek betebehar hauek di-
tuzte:

— Etxebizitza eta ekipamendu guztiak zaindu behar dituzte
(instalazioak, altzariak, tresnak eta ematen zaizkion gauza guztiak).

— Etxebizitza utzi nahi edo utzi behar izanez gero, Udalari ja-
kinarazi behar diote.

— Erabiltzailearen osasunak okerrera egingo balu, udalaren
erabakia onartu egin beharko du.

— Gizalege eta bizikidetza arauak errespetatu beharko di-
tuzte, bai denentzako guneetan, bai banakoen guneetan.

— Erabiltzaile soilik eskaera ebazten duen dekretuan zehaz-
tutako eremuak. Dekretu horretan zehaztuko dira erabiltzaileari
uzten zaizkon gela eta eremu partekatuak.

— Relativas a medidas de seguridad.

Evitar el uso de aparatos eléctricos, de gas u otros ajenos a
la vivienda que supongan peligro de asfixia o incendio.

No tirar nada por la taza de servicio o por la ventana.

Dar cuenta siempre al Ayuntamiento, de cuantas anomalias
observe en el funcionamiento de aparatos o muebles para poder
proceder a su pronta reparacion.

— Relativas a dudas, sugerencias, reclamaciones.

Cualquier duda, reclamacion sugerencia podra manifestarla
al Ayuntamiento (Servicios Sociales) verbalmente asi como por
escrito en el buzén de sugerencias, o en las reuniones que se
establezcan para el seguimiento del plan personalizado.

Para todo lo no incluido en las presentes normas, se estara
a lo que determine el Ayuntamiento a través de sus Servicios
Sociales.

Articulo 13.° Derechos y obligaciones de las personas
usuarias.

13.1. Las personas usuarias gozaran de la mas amplia li-
bertad de vida, dentro de los limites que marca el presente Re-
glamento.

Las personas usuarias de este servicio tienen derecho a:

— Disfrutar del uso de la vivienda (habitacion y espacios co-
munes).

— Derecho al respeto de su personalidad, dignidad humana
e intimidad, sin que pueda sufrir discriminacion por razones de
tipo social, econémico, moral o ideolégico.

— Recibir la informacién que precisa, verbal o escrita.

— La confidencialidad de toda la informacién relacionada
con su proceso, salvo por exigencias legales que lo hagan im-
prescindibles.

— Derecho a recibir los servicios previstos en el presente re-
glamento.

— Derecho a los cauces formales para presentar reclama-
ciones, quejas y sugerencias.

— Recibir visitas de familiares y amistades durante el dia.

— Tener la llave (ordinaria y/o digital) del piso (accesos y ha-
bitacion), con el objeto de cumplir el principio de individualiza-
cion, sin perjuicio de que el Ayuntamiento tenga copia de la llave
para utilizarlo en caso necesario.

— Que en caso de que por cualquier razon, el nivel de depen-
dencia sobrevenida de la persona usuaria fuera tal que le impi-
diera seguir residiendo en la vivienda, desde el Servicio Social
de Base se ayudara a la persona usuaria a gestionar las solici-
tudes de la alternativas mas idoneas.

13.2. Las personas usuarias del piso de acogida tendran
las siguientes obligaciones:

— Cuidaran de la vivienda y de su equipamiento (instalaciones,
muebles, enseres y demas elementos que les sean facilitados).

— Deberan comunicar al Ayuntamiento la necesidad o volun-
tad de abandonar la vivienda.

— Acatar la decision tomada por el Ayuntamiento ante una
situacion de incapacidad sobrevenida.

— Respetar las normas de civismo y convivencia, tanto en
los espacios comunes como individuales.

— Hacer uso sélo de las estancias que le sean asignadas en
el decreto de resolucién de la solicitud, donde se especificaran
la habitacion y espacios comunes asignados.



— Udalak horretarako izendatzen duen pertsonari utzi egin
beharko diote etxebizitzan sartzen, pertsona horrek izango bai-
tu segimenduaren eta funtzionamendu egokiaren ardura.

— Etxebizitzan bizitzeagatik ezarritako diru kopurua behar
den garaian ordaindu beharko dute. Alde horretatik, erabiltzai-
leen diru sarreretan aldaketaren bat gertatuko balitz (adostuta-
ko diru kopurua finkatzeko erabili izan den edozein diru sarrera,
alegia), horren berri eman beharko dute aldaketa gertatu eta 15
egunen buruan:

Pertsonak jasotzen duen diru- sarreren aldaketa, bai motari,
bai zenbatekoari dagokionez.

Ondarea areagotu edo murriztu izana.

Dirua lortu izana, eskubide ekonomikoak gauzatu dituztelako.

— Ez sartzea zerbitzuan onartu ez diren animaliarik (baimena
Udalak eman behar du, idatziz) eta ez gordetzea material antihi-
gieniko edota arriskutsurik. Debekatuta dago armak edukitzea.

— Ez egitea etxebizitzan irabazi xedea duen inolako jardue-
rarik.

— Etxebizitzako giltzak ez kopiatzea, ez eta inori uztea ere.
Egonaldia amaituta, giltzak Gizarte Zerbitzu Departamentuan
utzi beharko ditu, zerbitzutik baja ematen zaion egun bertan.

— Hainbat bizikidetza unitateko pertsonek partekatzen ba-
dute zerbitzua, elkarrekin bizitzeko arauak bete beharko dira,
garbiketa dela, higienea dela, ordutegiak direla. Bakoitza bere
seme-alabez arduratuko da, bai eta bere gela eta objektu per-
tsonalak txukun eta garbi edukitzeaz ere. Etxeko lanei eta osa-
gai komunei dagokionez, akordio batera iritsi beharko dute eta,
gero errespetatu eta bete.

— Onuradunen arteko gatazka edo desadostasunaren ka-
suan, Udalak egoera aztertuko du eta egoki iritzitako erabakiak
hartuko ditu. Erabaki horiek betebeharrekoak izango dira.

14. artikulua. Diziplina araubidea.

Oro har, Arautegi honetako edozein arau urratzea hutsegite-
tzat hartuko da. Hutsegiteak honela sailkatuko dira: arinak, la-
rriak edo oso larriak.

Arautegia errespetatzen ez duten erabiltzaileek behin betiko
kanporatuak izateko zigorra ere jaso lezakete.

15. artikulua. Hutsegite motak.

Etxebizitzaren barruan gertatzen den edozein kalteren ardu-
ra (zerbait egiteagatik edo zerbait ez egiteagatik) bertan bizi di-
renena da.

Alde horretatik, hutsegiteak oso larriak, larriak edo arinak
izan daitezke.

— Oso hutsegite larriak:
a) Hiru hutsegite larri edo gehiago egitea.

b) Etxebizitzako kideak, bizilagunak edo langileak eraso-
tzea edo bortizki tratatzea.

c) Aitorpenak faltsutzea eta ezkutatzea edo zehaztu gabe-
ko datuak ematea, etekina atera ahal izateko.

d) Etxebizitzako ondasunetan kalte handiak eragitea edo
besteekiko harremanetan liskar larriak sortzea.

e) Etxebizitza ez uztea ezarritako datan.
— Hutsegite larriak:
a) Hiru hutsegite arin edo gehiago egitea.

b) Etxebizitzako edozein ondasun edo gauza lapurtzea, bai-
ta beste edozein erabiltzaileren edo langileren gauzak ere.

— Permitir el acceso al piso de la persona responsable del
Ayuntamiento que sera la encargada del seguimiento y buen
funcionamiento de los mismos.

— Abonar puntualmente el importe de la cantidad que por su
estancia haya sido fijada. En este sentido, las personas usuarias
estan obligados a comunicar cualquier variacion de sus ingresos
en el plazo de 15 dias naturales contados a partir del momento
en que acaeciera, cualquier modificacion de los recursos que
hayan servido de base para la adjudicacion del servicio:

Cambios en el tipo y/o cuantia de los ingresos percibidos.

Incrementos y disminuciones patrimoniales.

Obtencién de ingresos como consecuencia de haber hecho
valer derechos de caracter econémico.

— No introducir en la vivienda animales que no hayan sido au-
torizados (la autorizacion debera ser dada por el Ayuntamiento
por escrito), ni almacenar materiales anti higiénicos y/o peligro-
sos, prohibiéndose expresamente la tenencia de armas.

— No desarrollar en el piso actividad lucrativa alguna.

— No hacer copia de las llaves del piso ni prestarselas a
otras personas. Al finalizar la estancia se deberan entregar las
llaves en el departamento de Servicios Sociales en el mismo dia
en que se dé de baja en el servicio.

— En caso de que el servicio sea compartido por varias per-
sonas de distintas unidades de convivencia, se deberan cumplir
las normas de vida colectiva en cuanto a limpieza, higiene, ho-
rarios, etc. Cada uno sera responsable de sus hijos e hijas si los
hubiere y del orden y limpieza de su habitacién y objetos perso-
nales. Respecto de los trabajos domésticos de los diferentes
elementos comunes de uso, llegaran a un acuerdo que deberan
aceptar y cumplir.

— En caso de conflicto o desacuerdo entre las personas be-
neficiarias, el Ayuntamiento analizara la situacién y tomara las
decisiones oportunas que se deberan aceptar y cumplir.

Articulo 14.° Régimen disciplinario.

En general, el incumplimiento de cualquier norma del pre-
sente Reglamento sera considerado como una falta, pudiendo
las faltas clasificarse en leves, graves o muy graves.

Las sanciones podrian incluir la expulsiéon definitiva de las
personas usuarias infractoras del Reglamento.

Articulo 15.° Tipos de faltas.

Las personas usuarias del piso seran responsables de los
danos o perjuicios que por accién u omision causen en sus ins-
talaciones.

A tal efecto las faltas se clasifican en muy graves, graves y
leves.

— Faltas muy graves:
a) La reiteracion de tres o mas faltas graves.

b) La agresion fisica o malos tratos hacia las personas usua-
rias de la vivienda, vecinos o personal.

c) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexac-
tos o relevantes en relacion con la condicion de persona usuaria
para obtener beneficio.

d) Ocasionar danos relevantes en los bienes de la vivienda
0 perjuicios notorios en la convivencia.

e) No abandonar la vivienda en el plazo establecido.
— Faltas graves:
a) La comisién de tres o mas faltas leves.

b) La sustracciéon de bienes o cualquier clase de objetos,
propiedad de la instalacion, del personal o de cualquier persona
usuaria.



c) Adostutako diru kopurua berandu ordaintzea, inolako
azalpenik eman gabe.

d) Etxebizitzan erabiltzaileen senitartekoren edo lagunen
bat bizitzea, nahiz eta aldi baterako izan, aurretik udaleko Gizar-
te Zerbitzuei jakinarazi gabe edo horretarako arrazoirik eman
gabe.

— Hutsegite arinak:

a) Langileekiko edo beste erabiltzaileekiko errespeturik ez
agertzea: Jendea gaizki tratatzea hitzez edo jarreraz, edo hitz txa-
rrak esatea.

b) Etxebizitzako altzariak, sukaldeko tresnak, gauzak eta
instalazioak zabarkeriaz edo arretarik gabe erabiltzea, hori guztia
pertsonaren adinari edo egoera fisikoari egotzi ezin bazaio, be-
deren.

16. artikulua. Zigorrak.

Aurreko hutsegiteren bat egiten duen erabiltzaileari zigor
hauek ezarriko zaizkio:

— Oso hutsegite larriak:
Erabiltzailea behin betiko kanporatuko da etxebizitzatik.
— Hutsegite larriak:

Kanporatua izateko arriskuaz ohartaraziko zaio eta 90 euro-
ko isuna ordaindu beharko du. Hirugarren ohartarazpenaren on-
doren, behin betiko kanporatuko da.

— Hutsegite arinak:

a) Ahozko edo idatzizko ohartarazpenak.

b) Hiru hutsegite arin hutsegite larri bat bihurtuko dira.
17. artikulua. Zehapen espedientea.

Arautegi honetan ezarritakoaren hutsegiteei buruzko eraba-
kiak Alkateak hartuko ditu.

Erregelamendu honetan aurreikusitako arau-hausteei zeha-
penak ezartzeko espedientea Administrazio Publikoen Adminis-
trazio Prozedura Erkidearen 39/2015 Legean eta Euskal Admi-
nistrazio Publikoen zehatzeko ahalari buruzko 1/2023 Legean
ezarritako prozeduraren arabera izapidetuko da.

V. KAPITULUA

ARAUBIDE EKONOMIKOA

18. artikulua. Zerbitzuaren tasa.

Arautegi honek arautzen duen zerbitzuari aplikatuko zaio une
bakoitzean indarrean dagoen ordenantza fiskalean ezarritakoa.

19. artikulua. Zerbitzuaren finantzaketa.

Zerbitzuaren urteroko finantzaketa diru iturri hauen bidez
egingo da:

— Erabiltzaileek ordaindutako tasa.

— Udal ekarpena. Erkidego-gastuak eta etxebizitza konpon-
du edo hobetzeko gastuak Udalaren konturakoak izango dira.

Eraikina erabili eta edukitzeagatik ordaindu beharreko tasa
eta zerga guztiak (zaborra biltzeagatiko tasa barne) Udalak or-
dainduko ditu. Energia elektrikoari, gasari eta urari lotutako gas-
tuak, halaber, Udalaren konturakoak izango dira.

Nolanahi ere den, erabiltzaileek hornidura horiek neurriz kan-
po ez kontsumitzeko edota, kontsumitu badituzte, eragindako
kalteak konpontzeko bidezkotzat jotzen dituen neurriak hartu
ahal izango ditu Udalak.

¢) Lademora injustificada en el pago de la tasa.

d) La utilizacion de la vivienda para la cohabitacién, aun-
que sea temporal, por parte de familiares y/o amigos del resi-
dente, sin previo aviso o justificacion a los servicios sociales
municipales.

— Faltas leves:

a) Lasimple falta de respeto, manifestada en incorreccion
de trato, actitudes o palabras desconsideradas o inconvenien-
tes hacia otro usuario o hacia el personal adscrito al servicio.

b) Descuido o negligencia, no imputable a la edad o a las
condiciones fisicas de la persona, en el uso de mobiliario, me-
naje, objetos o instalaciones de la vivienda.

Articulo 16.° Sanciones.

Las sanciones que se impondran a las personas usuarias
que incurran en alguna de las faltas clasificadas anteriormente
seran las siguientes:

— Faltas muy graves:
Expulsion definitiva de la vivienda.
— Faltas graves:

Apercibimiento de expulsion y multa de 90 euros y tras el
tercer apercibimiento expulsion definitiva.

— Faltas leves:
a) Amonestaciones verbales o escritas.
b) Tres faltas leves se transforman en una falta grave.

Articulo 17.° Expediente sancionador.

Las infracciones a lo dispuesto en este reglamento seran
sancionadas por el Alcalde.

El expediente para la imposicion de las sanciones a las in-
fracciones previstas en este reglamento se tramitara de confor-
midad con el procedimiento establecido en la Ley 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Com(n de las Administraciones
Plblicas y Ley 1/2023 de la potestad sancionadora de las Ad-
ministraciones Pulblicas Vascas.

CAPITULO V

REGIMEN ECONOMICO
Articulo 18. Tasa del servicio.

Al servicio objeto del presente reglamento se aplicara la ta-
sa que en cada momento esté vigente en su ordenanza fiscal.

Articulo 19.° Financiacion del servicio.

La financiacion anual del servicio se realizara a través de las
siguientes fuentes:

— La tasa de la persona beneficiaria.

— Asignacion municipal. Los gastos de comunidad y repara-
cién o mejora de la vivienda correran a cuenta del Ayuntamiento.

Las tasas y todos los impuestos a abonar por uso y posesion
del edificio seran satisfechos por el Ayuntamiento, incluida la
tasa por recogida de basura. Asi mismo, correran a cuenta del
Ayuntamiento los gastos de energia eléctrica, gas y agua.

No obstante, el Ayuntamiento podra adoptar las medidas que
considere oportunas para que las personas usuarias no puedan
consumir estos suministros de forma abusiva o bien, si ya los han
consumido, para dar solucién a los dafos ocasionados.



20. artikulua. Erabiltzaileek ordaindu beharrekoa.

Erabiltzaileek tasaren % 100 ordainduko dute honelako egoe-
retan: onuradunek beren bizikidetza unitateari duen kide kopu-
ruagatik legokiokeen D.S.B.E.ren 150 baino diru-sarrera handia-
goa baldin badituzte.

Erabiltzaileek tasaren % 50 ordainduko dute honelako egoera
hauetan: bere bizikidetza unitateari duen kide kopuruagatik lego-
kiokeen D.S.B.E.ren % 100 baino sarrera handiagoak eta % 150
edo txikiagoak baditu.

Erabiltzaileek tasaren % 10 ordainduko dute honelako egoe-
ra hauetan: bere bizikidetza unitateari duen kide kopuruagatik
legokiokeen D.S.B.E. besteko sarrerak edo sarrera txikiagoak
baditu.

Zerbitzu hau genero indarkeriaren egoera gainditzeko erabil-
tzen duten erabiltzaileek ez dute tasa ordainduko.

Arrazoi bategatik edo besteagatik hartu izan diren pertsona
batzuek nahiz pertsona talde batzuek partekatzen badute zerbi-
tzua, eragindako gastuak etxebizitzan dauden beste erabiltzai-
leek konpentsatu ahal izango dituzte.

Zerbitzua behar izatearen arrazoia den ezbehar edo egoe-
rak eragindako gastuak estaltzen dituen asegururik badu, ase-
guru konpainiari etxebizitzaren tasa ordaintzeko eskatuko zaio.

Zerbitzua erabiltzen ari dela, bizitoki gastuak estaltzeko la-
guntza pribatu nahiz publikorik jasotzen badu, dagokion dirula-
guntza bizitokia ordaintzeko erabiliko da.

Horrela eskatzen duten egoeran baldin badaude, larrialdie-
tako etxebizitzan dauden lehen 7 egunak ez dute tasarik ordain-
duko.

Egoera berezi hauek, dagokion gizarte txostenean azaldu be-
harko dira.

VI. KAPITULUA

ADMINISTRAZIO UTZARAZPENA
21. artikulua.

Araudi honetan jasotako arrazioetakoren bategatik nahiz
epea amaitu delako, harrera-etxea utzi behar dutenek uko egiten
badiote uzteari, Udalak behartu ahal izango ditu, administrazio
utzarazpenaren bitartez Toki Erakundeen Ondasunei buruzko
Araudiko 120. artikuluan eta hurrengoetan edo hura ordezka-
tzen duten arauetan jardunbideko prozeduraren bidez, kalte-or-
dainaren eskubidea eduki gabe.

Administrazio utzarazpena.

XEDAPEN GEHIGARRIAK
Lehena.

Arautegi honen interpretazioak edo aplikazioak ekar ditza-
keen zalantzak Udalak ebatziko ditu, alkatearen dekretuz, beha-
rrezko diren txosten eta azterketak egin ondoren.
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Articulo 20.°

Las personas usuarias pagaran el 100 % de la tasa del piso
en las situaciones siguientes: si las personas acogidas tienen
ingresos superiores al 150 % de la cuantia vigente para R.G.I.
para una unidad convivencial del mismo nimero de personas.

Aportacion de la persona beneficiaria.

Las personas usuarias pagaran el 50 % de la tasa en las si-
guientes situaciones: si las personas acogidas tienen ingresos
cuya cuantia es superior al 100 % e inferior o igual al 150 % de
la R.G.l. para una unidad convivencial del mismo nimero de
personas.

Las personas usuarias abonaran el 10 % de la tasa en las
situaciones siguientes: si las personas acogidas tienen ingresos
cuya cuantia es inferior o igual a la de la Renta Garantia de In-
gresos vigente en el momento de hacer la solicitud para el
mismo nimero de personas.

Las mujeres victimas de violencia de género que utilicen el
recurso al objeto de superar la situacion de violencia, no abona-
ran tasa alguna por este servicio.

Cuando el servicio es compartido por personas o grupos de
personas que han sido acogidas por diferentes razones, los gas-
tos podran ser compensados por el resto de las personas usua-
rias que estan alojadas en el piso.

Si cuentan con seguros que cubren los gastos de accidente
o derivados por la situacion, se debera solicitar a la compania
aseguradora el abono de la tasa del piso.

Si percibe subvencién para cubrir los gastos de alojamiento,
tanto publica como privada, cuando esta haciendo uso del ser-
vicio, se debera disponer de la subvencion correspondiente
para hacer el abono del alojamiento.

Se procedera a la exencion del abono de la tasa a aquellas
personas que su estancia sea menor a 7 dias de estancia en el
piso de acogida.

Estas circunstancias especiales se expondran en el corres-
pondiente informe.

CAPITULO VI

DESHAUCIO ADMINISTRATIVO

Articulo 21.° Desahucio administrativo.

En caso de que, por alguno de los motivos contemplados en
este reglamento o por finalizacién del plazo concedido, las per-
sonas que deban abandonar el piso de acogida se negaran a
hacerlo, podran ser obligadas por el Ayuntamiento, mediante
desahucio administrativo siguiendo los tramites procedimenta-
les previstos en los articulos 120 y siguientes del Reglamento
de Bienes de las Entidades Locales o normativa que le sustitu-
ya, y sin derecho a indemnizacion alguna.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera.

Las dudas que suscite la interpretacion y aplicacion de este
Reglamento seran resueltas por el Ayuntamiento, mediante de-
creto de Alcaldia, tras la emision de los informes necesarios.



