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ASTIGARRAGAKO MIPBREN DEFINIZIOA, HELBURUA ETA PROZEDURA METODOLOGIKOA
DEFINICIÓN, OBJETIVO Y PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DEL PERCO DE ASTIGARRAGA1

DEFINIZIOA

MIPB bat Merkataritza Biziberritzeko Plan Berezi bat da: herri 
merkataritza eta ostalaritza sustatzeko plan bat.

• 1. FASEA. Astigarragako merkataritza eta ostalaritza 
sektoreen egoeraren DIAGNOSTIKOA.

• 2. FASEA.  Astigarragako merkataritza eta ostalaritza 
biziberritzeko PLANGINTZA. 

HELBURUA

Astigarragako merkataritza egitura barnetik ezagutzea, eta 
baita merkataritza horren ingurunea aztertzea ere.

PROZEDURA METODOLOGIKOA

Zuzeneko informazioaren azterketa:

• Astigarragako merkataritza eta ostalaritza ESKAINTZA
ezagutzeko establezimendu guztietan inkesta bidez
informazioa bildu da (guztira 84 establezimendutan).

• Astigarragako merkataritza eta ostalaritza ESKARIA
ezagutzeko telefono bidezko 400 inkesta egin dira.

Zeharkako informazioaren azterketa

DEFINICIÓN

Un PERCO es un Plan Especial de Revitalización del Comercio:
un plan para promover el comercio y la hostelería local.

• 1ª FASE. DIAGNÓSTICO del sector del comercio y de la 
hostelería de Astigarraga.

• 2ª. FASE.  PLANIFICACIÓN para la revitalización del
comercio y la hostelería de Astigarraga. 

OBJETIVO

Conocer desde dentro la estructura del comercio de 
Astigarraga y también el entorno que lo rodea.  

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO

Análisis de información directa:

• Para conocer la OFERTA del comercio y hostelería de 
Astigarraga, mediante encuesta, se ha recopilado 
información de los establecimientos (en total en 84 
establecimientos).

• Encuesta teléfonica en 400 hogares para conocer la 
DEMANDA del comercio y hostelería de Astigarraga. 

Análisis de información indirecta
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2.1. HUTSUNE ETA GABEZIAK HERRIAREN DINAMIZAZIO SOZIOKOMERTZIALEAN

VACÍOSY CARENCIAS DE LA DINAMIZACIÓN SOCIOCOMERCIAL DEL MUNICIPIO

• Merkataritza sektorearen eta Udalaren arteko komunikazio 
eta erlazio falta: kolaborazio teknikorik eza.

• Falta de comunicación y relación entre el sector comercial y el 
Ayuntamiento: falta de colaboración técnica.

• Sektoreak  barne artikulazio eta barne kohesio handiagoa 
bat behar du (Astiko Elkartea indartu beharra dago).

• El sector necesita mayor articulación y cohesión interna 
(revitalización de la Asociación Astiko).

• Establezimenduetako arduradunen  batez besteko adina 
altua da (48 urte txikizkako merkataritzan) eta 
establezimenduen ardura hartuko duten profesional gazteak 
topatzeko zailtasun nabarmenak  daude.

• La media de edad de los responsables de los 
establecimientos es elevada (de 48 años en los 
establecimientos comerciales) y hay dificultades para 
encontrar profesionales jóvenes que tomen la 
responsabilidad de los establecimientos.

• Merkataritza eskaintza aldetik hutsuneak: azken urteotan 
batez ere zerbitzu establezimenduak irekitzeko joera (ile‐
apaindegiak, estetika zentroak…); beste sektoreetan 
hutsuneak (burdindegi, etxeko tresna, arropa dendak…).

• Establezimenduetan bezeroari egiten zaion zerbitzu 
eskaintza mugatua da (kreditu txartela erabiltzeko aukera, 
fidelizazioa, promozioak…).

• Carencias en cuanto a la dotación comercial: en los últimos 
años ha habido  cierta tendencia a abrir establecimientos de 
servicios (peluquerías, centros de estética…); hay carencias en 
otros sectores (ferretería, artículos de hogar, ropa…).

• La oferta de servicios para el cliente es limitada (posibilidad 
de utilizar la tarjeta de crédito, fidelización, promociones…).
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• Merkataritza‐jarduerako establezimenduen eraberritze‐maila 
nahiko baxua azken urteetan (azken 5 urteetan txikizkako 
establezimenduen % 46 eraberritu da).

• El nivel de renovación de los establecimientos es bajo (en los 
últimos 5 años se han renovado el 46 % de los 
establecimientos).

• Lokal hutsen eta merkataritza nahiz ostalaritza erabilerarik ez 
dutenen kopurua altua da (39 lokal huts Astigarragako herri 
gunean). 

• El número de locales vacíos y locales sin uso comercial o 
hostelero es alto (hay 39 locales vacíos en el centro de  
Astigarraga).

• Merkataritza sektorea eta antolatutako ekintza 
soziokulturalen arteko lotura handiago baten beharra: ekimen 
gehiago eta Udala eta Merkatarien Elkartearen artean hobeto 
koordinatuak.

• Necesidad de mayor conexión entre el sector comercial y las 
actividades socioculturales que se organizan : más 
actividades y mejor coordinadas entre el Ayuntamiento y la 
Asociación de Comerciantes. 
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• Erdiguneko komertzioen kokapen espaziala batez ere 
Erdialdera mugatua (Pelotari kalea, Tomas Alba kalea, 
Barandiaran Plaza, Sagardo Plaza...).

• La localización espacial de los comercios  se limita a la zona 
del centro de Astigarraga (calle Pelotari, calle Tomas Alba, 
Plaza Barandiaran, Sagardo Plaza…).
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2.2. HUTSUNE ETA GABEZIAK HERRIAREN KONFIGURAZIO SOZIOURBANISTIKOAN

VACÍOSY CARENCIAS EN LA CONFIGURACIÓN SOCIOURBANÍSTICA DEL MUNICIPIO

• Erdigunerako sarrera‐irteerak ez dira erosoak eta erdigunean 
aparkatzeko aukerak oso mugatuak dira.

• Las entradas‐salidas al centro del pueblo no son cómodas y 
las opciones de aparcamiento son muy limitadas en el 
centro.

• Etxebizitza edo eraikuntza‐intentsitate handia duen 
erdigunea da, ia espazio libre publiko zabalik eskaintzen ez 
duena.

• Es un centro urbano con una intensidad muy alta de 
viviendas o edificios, y apenas cuenta con espacio público 
libre.

• Aisirako eta erosketak “paseatuz” egiteko ingurune 
komertzial ireki eta erakargarririk ez dauka.

• No tiene un entorno comercial abierto y atractivo para 
poder realizar las compras “paseando”.

• Bizilagunek duten freno psikologikoa, euren bizilekutik hain 
gertu ez dauden aparkalekuak erabiltzeko.

• Freno psicológico de los vecinos/as para utilizar los 
aparcamientos que no están tan cerca de sus domicilios.

• Erdigunea ez dago “prestatua” (seinalektika, espaloiak,…) 
kanpotik datorren bisitaria erdigunera eramateko; 
erdigunearen sarrerako “ateak” ez daude zainduak.

• Astigarragako erdiguneko paisaiak (fatxadak, hiri altzariak…) 
ez du eremua komertzialki erakargarri egiten laguntzen.

• El centro no está “preparado” (señalética, aceras…) para 
atraer al visitante al centro: las “puertas” del centro no están 
cuidadas.

• El paisaje urbano del centro de Astigarraga (fachadas, 
mobiliario urbano…) no ayuda a crear un entorno 
comercialmente atractivo.
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2.3. INGURUNEAREKIKO KOMUNIKAZIO AZPIEGITURAK ETA GARRAIOBIDE PUBLIKOAK

INFRAESTRUCTURAS DE COMUNICACIÓN CON EL ENTORNOYTRANSPORTE PÚBLICO

• A‐15 eta AP‐1 autobideko loturak erdigunetik 2‐4 
minutura kokatzen dira. Hernaniko erdigunea 6 
minutura dago eta Donostiako Loiolako Erriberatik 
11 minutura.

• Garraio publikoari dagokionez autobusak 30 
minutuko maiztasunarekin lotzen du Astigarragako 
erdigunea Hernani eta Donostiako erdigunearekin. 

• A 2‐4 minutos del centro se sitúan las conexiones 
con las autovías A‐15 y AP‐1. El centro de Hernani 
está a 6 minutos y las Riberas de Loiola de Donostia 
a 11 minutos.

• En cuanto al transporte público, el autobús conecta 
con una frecuencia de 30 minutos el centro de 
Astigarraga con el centro de Hernani y el centro de 
Donostia.
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2.4. INGURUNE OSO HURBILEAN KOKATUTAKO MERKATARITZA GUNE HANDIAK

ZONAS COMERCIALES EN UN ENTORNO MUY CERCANO

• Astigarragako erdigunetik gehienez 16 
minutura, azalera handiko 10 merkatal gune 
daude. Horietatik 5 (Garbera, Donostiako Super 
Amara eta Arcco, Hernaniko Lidl eta Oiartzungo 
Alcampo) kotxez 10 minutuko distantziara baino 
ez daude.

• Azalera handiko merkatal zentroez gain, 
Hernani eta Donostia erdiguneko txikizkako 
merkataritzak osatzen duten eskaintzak, eragin 
handiko merkataritza guneak dira Astigarragako 
hirigunearentzat. 

• Como mucho a 16 minutos del centro de 
Astigarraga se encuentran 10 centros 
comerciales. 5 de ellos se encuentran a 10 
minutos en coche (Garbera, Super Amara Y 
Arcco de Donostia, Lidl de Hernni y Alcampo de 
Oiartzun).

• Además de las grandes superficies, la oferta 
que conforman el pequeño comercio de 
Hernani y Donostia influyen mucho al comercio 
de Astigarraga.
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• Astigarragako etxebizitzetako merkataritza gastuaren % 68 
herritik kanpo egiten da: 13 milioi euroko gastua, zehazki.

• El 68 % del gasto comercial de los hogares de Astigarraga se 
hace fuera de Astigarraga: concretamente 13 millones de 
euros.

• Astigarragatik kanpo egiten den gastuaren zati handiena 
janariari dagokio (5,1 milioi euro); 3,5 milioi euro gastatzen 
dira herritik kanpora arropa eta oinetakoetan eta 4,4 milioi 
euro bestelako produktuetan.

• La mayor parte del gasto que se realiza fuera de Astigarraga 
pertenece al gasto en productos de alimentación (5,1 
millones de euros); en ropa y calzado se gastan 3,5 millones 
de euros fuera de Astigarraga y 4,4 millones de euros en otro 
tipo de productos.

• Astigarragan batez ere janaria erosten dute herritarrek. • La mayor parte del gasto realizado en Astigarraga pertenece a 
productos de alimentación.
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• Astigarragaz kanpoko herritarrek Astigarragan 320 mila 
euroko gastua egiten dute.

• Gastu komertzialaren sarrera‐irteera emaitza negatiboa da.

• El gasto realizado por los/as ciudadanos/as de fuera de 
Astigarraga en el municipio asciende a 320 millones de euros.

• El resultado de los entradas‐salidas  del gasto comercial es 
negativo.
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• Erosketak herrian egitearen faktorerik aldekoenak: 

 produktuen kalitatea

 bezeroari eskainitiko arreta

 merkatariarekiko konfiantza 

 establezimenduen gertutasuna

• Faktores más favorables a la hora de realizar la compra en el 
municipio: 

 calidad de los productos

 atención al cliente

 confianza en los comerciantes

 cercanía de los establecimientos

• Erosketak herriz kanpo egitearen faktorerik aldekoenak: 

 produktu‐gama eta eskaintza zabalagoa

 eskaintza bereziak

 promozioak eta deskontuak 

 komertzioen irudia eta itxura 

 aparkatzeko erraztasuna

• Factores más favorables a la hora  de realizar la compra 
fuera del  municipio: 

 gama de productos y oferta más amplia

 ofertas especiales

 promociones y descuentos

 imagen y aspecto de los comercios

 facilidad de aparcamiento
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2.5. HIRI ANTOLAKETAREN UDAL PLANGINTZA ETA ETXEBIZITZA GARAPENA

PLANIFICACIÓN URBANÍSTICA Y DESARROLLO DEVIVIENDA

• Proiektu nagusiena Bidebitarte industrialdearen eta 
Ergobiaren artean kokatzen da, Urumea‐berri:

• El proyecto más importante se encuentra entre el polígono 
industrial Bidebitarte y Ergobia, Urumea‐berri:

 95.000 m2 inguruko eremua

 600 etxebizitza libre, 120 itunpeko salneurriko 
etxebizitza eta 160 babes ofizialeko etxebizitza eraikiko 
dira

 espacio de cerca de 95.000 m2

 se construirán 600 viviendas libres, 120 viviendas de 
precio concertado y 160 viviendas de protección 
oficial

 auzo berri honek zerbitzu eskaintza altua izango du; 
merkatal eta ostalaritza jardueretarako lokalak 
aurreikusten dira eta kultur etxe berri bat 

 oferta alta de servicios: se preven locales comerciales y 
hosteleros, y una casa de cultura nueva 

 urbanizazioaren erdigunean eta udaletxetik 350 
metrora 5.000 m2 inguruko plaza berri bat sortuko da

 en el centro de la urbanización y a 350 metros del 
ayuntamiento se va a construir una plaza nueva de 
alrededor de  5.000 m2 

• Proiektua osotasunean garatzen denean eta etxebizitza 
berriak okupatzen direnean, gaur egun biztanleria gehien 
hartzen duen eremuak lekualdatze bat jasan dezake: 
erdialdetik, Martindegi eta Ergobia ingurura pasatuz. Honek 
eragin nabarmena izan dezake merkataritza jardueran eta 
orokorrean erdiguneko dinamika sozio‐komunitarioan ere.

• Cuando el proyecto se desarrolle al completo y a medida que 
se ocupen las nuevas viviendas, la zona de mayor densidad 
poblacional puede cambiar: pasando del centro a la zona de 
Martindegi y Ergobia. Este cambio puede afectar a la 
actividad comercial, y en general, a la dinámica socio‐
comunitaria del centro.
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2.6. MERKATARITZA EREMUKO ZIRKULAZIO SISTEMA

SISTEMA CIRCULATORIO DE LA ZONA COMERCIAL

• Merkatal eremuan zirkulazio sistemaren eragina altua da eta 
oinezkoen sistemari nabarmen gailentzen zaio. Zirkulazio 
intentsitate handiena Pelotari kalean.

• En la zona comercial la influencia del sistema circulatorio es 
alta y prevalece sobre el sistema peatonal. La mayor 
intensidad circulatoria se da en la calle Pelotari.

• Alde zaharreko Kale Nagusian zehar zirkulazio eta oinezko 
sistemaren arteko oreka handiagoa da, espaloi eta 
errepidearen tratamendu urbanistikoa modu homogeneoan 
garatu delako.

• En la calle Mayor el equilibrio entre el sistema circulatorio y 
peatonal es mayor, puesto que el tratamiento urbanístico de 
las aceras y las carreteras se ha desarrollado de forma más 
homogénea.
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2.7. MERKATARITZA EREMUKO ERREFERENTZIAZKO APARKALEKUAK

APARCAMIENTOS DE REFERENCIA DE LA ZONA COMERCIAL

• Erdigunean ez dago erreferentziazko 
aparkalekurik. 

• Funtzio hori nagusiki Pelotari kaleko aparkaleku 
hornidurak betetzen du: 72 plaza daude 185 
metrotan.

• Merkatal eremuaren barruan aparkaleku 
dotazioaren eragina eta espazioaren okupazioa 
altua da.

• En el centro urbano no hay aparcamientos de 
referencia.

• Esa función lo realiza principalmente la dotación 
de aparcamientos de la calle Pelotari: con 72 
plazas en 185 metros.

• Dentro de la zona comercial la influencia de la 
dotación de aparcamientos y la ocupación del 
espacio es alta.
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2.8. MERKATARITZA EREMUKO OINEZKOEN SISTEMA

SISTEMA PEATONAL DE LA ZONA COMERCIAL

• Oinezkoen ardatz nagusia Pelotari kalean zehar hedatzen 
da eta alde zaharrean Kale Nagusian zehar. 

• El eje peatonal principal es el eje de la calle Pelotari y en la 
parte vieja el eje de la calle Mayor. 

• Oinezkoen dotazioari dagokionez merkatal eremuko 
espaloien zabalerak orokorrean egokiak dira.  • La anchura de las aceras de la zona comercial es adecuada. 

• Merkatal eremuko arriskuko pasabide bakarra: erdialde 
eta alde zaharraren arteko oinezkoen lotura (Pelotari 
kaleko zirkulazio intentsitateagatik).

• El único paso de riesgo de la zona comercial: la unión 
peatonal entre el centro y la parte vieja (por la alta 
intensidad circulatoria de la calle Pelotari). 
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2.9. MERKATARITZA EREMUKO GUNE LIBREAK

ZONAS LIBRES DE LA ZONA COMERCIAL

• Merkataritza eremuko gune libre nagusiak:

1. Sagardo Plaza (1.350 m2)
2. Barandiaran Plaza (1.000 m2)
3. Juanitoenea etxearen ingurua (600 m2)
4. Pelotari Plaza (1.700 m2)

• Sagardo Plaza eta Barandiaran Plaza dira dinamika 
soziokomunitarioaren erreferentziazko espazioak.

• Tratamendu urbanistikoari dagokionez gabezia 
dexente dituzte (altzariak, mantentze egoera). Gune 
libre ezberdinen arteko artikulazioa eskasa da.

• Las principales zonas libres de la zona comercial:

1. Sagardo Plaza (1.350 m2)
2. Barandiaran Plaza (1.000 m2)
3. Alrededor de la casa Juanitoenea (600 m2)
4. Pelotari Plaza (1.700 m2)

• Sagardo Plaza y Barandiaran Plaza son los espacios 
referentes en la dinámica sociocomunitaria.

• En cuanto al tratamiento urbanístico tienen 
bastantes carencias (mobiliario, mantenimiento). La 
articulación entre distintas zonas libres es escasa.
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2.10.  ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA ETA OSTALARITZA SEKTOREAREN AUKERA POSIBLEAK (EPE MOTZERA)

OPORTUNIDADES DEL SECTOR DEL COMERCIOY LA HOSTELERÍA DE ASTIGARRAGA (A CORTO PLAZO)

 Azken aldian eraiki diren eta oraindik eraikitzen ari diren 
etxebizitzek lagunduta,  biztanleriari eutsi eta bizilagun 
kopurua irabazteko aukerak.

 A consecuencia de las viviendas que están construyendo y 
van a construir, oportunidad de mantener o aumentar el 
número de habitantes del municipio.

 Asteroko erosketan (janari sekoak, garbitasun produktuak…)  
bertakoek egiten duten gastu komertzialetik orain baino zati 
handiago bat herrian geratzeko aukerak. 

 Posibilidad de que una mayor parte del gasto comercial de la 
compra semanal (alimentos secos, productos de limpieza…) 
se quede en el pueblo.

 Ekimen pribatua eta publikoaren arteko elkarlanaren bitartez 
sor litezkeen aukera berriak.

 Nuevas oportunidades que se pueden crear de la 
colaboración entre la iniciativa privada y pública.

 Herri bezala Astigarragak dituen baliabide turistikoekin 
(Sagardoetxea,  Santiagomendi etnografi parkea, Murgia 
jauregia...), erakarmen turistiko horren onurak komertzialki 
aprobetxatzeko aukerak.

 Posibilidad de aprovechar comercialmente los beneficios del 
atractivo turístico que tiene Astigarraga como municipio 
(Sagardoetxea, parque etnográfico Santiagomendi, Palacio 
Murgia…).
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3.1.  PLANGINTZAREN EGITURA

ESTRUCTURA DE LA PLANIFICACIÓN

• Astigarragako MIPBaren plangintza fasea JARDUERA‐EREMU, 
PROPOSAMEN eta EKINTZETAN egituratu da:

• El PERCO de Astigarraga se ha estructurado en ÁMBITOS DE 
ACTUACIÓN, PROPUESTAS y ACCIONES:

6
JARDUERA‐EREMU /ÁMBITOS DE ACTUACIÓN

13
PROPOSAMEN /PROPUESTAS

40
EKINTZA /ACCIONES
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• Jarduera‐eremu bakoitzean egiten diren proposamen 

ezberdinak aurrera eramateko planteatzen diren ekintzen 
azalpen xehetu bat egin da Astigarragako MIPBren 
txostenaren baitan.

• En el informe del PERCO de Astigarraga se describen 
detalladamente las acciones  que se proponen para llevar a 
cabo las propuestas realizadas dentro de cada ámbito de 
actuación.

• Ekintza bakoitza ondorengo atalen arabera zehaztu da: • En cada acción se detallan los siguientes apartados:

AZALPENA
Aurrera eramango den ekintzaren 
deskribapena: egungo egoera zein den eta 
egitea zer proposatzen den.

EXPLICACIÓN
Descripción de la acción que se va a llevar a 
cabo: cuál es la situación actual y qué se 
propone hacer.

LEHENTASUNA 0tik 10erako eskala batean ekintza bakoitzak 
ze lehentasun duen jarduera planaren baitan. PRIORIDAD

En una escala del 0 al 10 qué prioridad tiene  
cada acción dentro del plan de acción.

EPEA 5 urtetako epe batean (2015‐2019) ekintza 
zein urtetan egingo den. PLAZO

En un plazo de 5 años (2015‐2019) en qué año 
se va a llevar a cabo la acción.

AURREKONTUA
ETA FINANTZIAZIOA

Aurreikusten den aurrekontua eta finantziazio 
iturria ekintza gauzatu ahal izateko.

PRESUPUESTO Y
FINANCIACIÓN

Presupuesto previsto y fuente de financiación.

ERAGILEAK Ekintza aurrera eramaten parte hartuko duten 
eragile publiko/pribatuak. AGENTES

Agentes público/privados que participarán en 
el desarrollo de la acción.
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3.2.  EREMUKAKO LAN PLANGINTZA

PLANIFICACIÓN POR ÁMBITOS

1. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA EREMUAREN
ANTOLAKETA URBANISTIKOA HOBETZEA

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 1: MEJORAR EL PLANEAMIENTO URBANÍSTICO
DE LA ZONA COMERCIAL DE ASTIGARRAGA

Helburuak

 Merkataritza eremuko espazio publikoaren erabilera 
indartu eta promozionatzea aisialdirako, erosketetarako zein 
dinamika soziokulturaleko.

 Merkataritza eremuko oinezko‐sistemaren hobekuntza.

 Dentsitate komertzial handieneko eremuan, ibilgailuen 
trafikoaren, aparkalekuen eta oinezkoentzako pasabideen 
arteko bateragarritasuna lortzea.

 Dentsitate komertzial handieneko eremutik ahalik eta 
gertuen, erosketa momentuetara mugatuak egongo diren 
aparkalekuak ezartzea.

Objetivos

 Fortalecer y promocionar el uso del espacio público de la 
zona comercial para ocio, compras o dinámica 
sociocultural.

 Mejora del sistema peatonal de la zona comercial.

 En la zona de mayor densidad comercial conseguir una 
mayor concurrencia del tráfico rodado, aparcamientos y 
pasos de peatones. 

 Implantar un sistema de aparcamientos limitados al 
momento de compra lo más cerca posible de la zona de 
mayor densidad comercial.
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1. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA EREMUAREN

ANTOLAKETA URBANISTIKOA HOBETZEA
ÁMBITO DE ACTUACIÓN 1: MEJORAR EL PLANEAMIENTO URBANÍSTICO

DE LA ZONA COMERCIAL DE ASTIGARRAGA

1.1.1. ekintza. Erosketa momenturako aparkaldi mugatuko 
guneak ezartzea.

Acción 1.1.1. Zonas de aparcamiento limitadas al momento de 
compra.
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1. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA EREMUAREN

ANTOLAKETA URBANISTIKOA HOBETZEA
ÁMBITO DE ACTUACIÓN 1: MEJORAR EL PLANEAMIENTO URBANÍSTICO

DE LA ZONA COMERCIAL DE ASTIGARRAGA

1.1.2. Ekintza. Tomas Alba eta Errekatxo kaleek osatzen duten 
ardatzaren oinezkoen baldintzak hobetzea.

Acción 1.1.2. Mejorar las condiciones del eje peatonal que 
conforman las calles Tomas Alba y Errekatxo. 
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1. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA EREMUAREN

ANTOLAKETA URBANISTIKOA HOBETZEA
ÁMBITO DE ACTUACIÓN 1: MEJORAR EL PLANEAMIENTO URBANÍSTICO

DE LA ZONA COMERCIAL DE ASTIGARRAGA

1.1.3. Ekintza. Juanitoenea etxearen inguruko eremuaren 
eraberritzea.

Acción 1.1.3. Renovar los alrededores de la casa Juanitoenea.
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1. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA EREMUAREN

ANTOLAKETA URBANISTIKOA HOBETZEA
ÁMBITO DE ACTUACIÓN 1: MEJORAR EL PLANEAMIENTO URBANÍSTICO

DE LA ZONA COMERCIAL DE ASTIGARRAGA

1.1.4. Ekintza. Jolas parkeen hornikuntza berritzea. Acción 1.1.4. Renovar los parques infantiles. 
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1. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA EREMUAREN

ANTOLAKETA URBANISTIKOA HOBETZEA
ÁMBITO DE ACTUACIÓN 1: MEJORAR EL PLANEAMIENTO URBANÍSTICO

DE LA ZONA COMERCIAL DE ASTIGARRAGA

1.1.5. Ekintza. Sagardo Plazaren eraberritzea. Acción 1.1.5. Renovación de Sagardo Plaza.



PLANGINTZA
PLANIFICACIÓN3

2. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA ESKAINTZA
ZABALDU ETA BEZEROARENTZAT ERAKARGARRIAGOA EGITEA

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 2: AMPLIAR LA OFERTA COMERCIAL DE
ASTIGARRAGA Y HACERLO MÁS ATRACTIVO PARA LA CLIENTELA

Helburuak

 Astigarragako merkataritza eskaintza zabaldu, herritik 
kanpora maiztasun altuenarekin kontsumitzen diren 
produktuen eskaintza herrian bertan egiteko ahalegin bat 
eginez.

 Astigarragako merkataritza gunearen erakargarritasuna 
areagotu, merkataritza eta ostalaritza eskaintza kokatzen 
den ingurunearen paisaian eta herri guneko lokal hutsetan 
eraginez.

 Establezimenduen irekiera, berriztapena edota irudiari 
dagokion araudia ezarri. 

Objetivos

 Ampliar la oferta comercial de Astigarraga realizando así 
un esfuerzo para ofertar los productos que se consumen 
con mayor frecuencia fuera del pueblo en los comercios 
locales.

 Aumentar el atractivo de la zona comercial de Astigarraga, 
incidiendo en el paisaje del entorno comercial y hostelero 
y en los locales vacíos. 

 Establecer una normativa relativa a la apertura, 
renovación o imagen de los establecimientos.
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2. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA ESKAINTZA
ZABALDU ETA BEZEROARENTZAT ERAKARGARRIAGOA EGITEA

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 2: AMPLIAR LA OFERTA COMERCIAL DE
ASTIGARRAGA Y HACERLO MÁS ATRACTIVO PARA LA CLIENTELA

2.1. PROPOSAMENA. ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA GUNEKO LOKALEN
ERABILERA KOMERTZIALA SUSTATZEA

PROPUESTA 2.1. PROMOCIONAR EL USO COMERCIAL DE LOS LOCALES DE LA
ZONA COMERCIAL DE ASTIGARRAGA

2.1.1. Ekintza. Astigarragako herri gunean hutsik dauden lokal 
komertzialen errolda zehatz bat egitea.

Acción 2.1.1. Realizar un censo detallado de locales vacíos del 
centro de Astigarraga.

2.1.2. Ekintza. Astigarragako merkataritza guneko lokalei 
erabilera komertziala emateko neurriak hartu, 
establezimendu berri modura, zein Astigarragan 
badauden establezimenduentzako laguntza 
modura.

Acción 2.1.2. Tomar medidas para dar un uso comercial a los 
locales de la zona comercial de Astigarraga, como 
establecimientos nuevos o como locales de apoyo 
para establecimientos existentes.

2.1.3. Ekintza. Astigarragako lokalen irekiera, eraberritzea eta 
funtzionamendua erregulatzeko Udal Ordenantza 
bat prestatzea.

Acción 2.1.3. Preparar una Ordenanza Municipal para regular la 
apertura, renovación y funcionamiento de los 
locales de Astigarraga.
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2. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA ESKAINTZA
ZABALDU ETA BEZEROARENTZAT ERAKARGARRIAGOA EGITEA

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 2: AMPLIAR LA OFERTA COMERCIAL DE
ASTIGARRAGA Y HACERLO MÁS ATRACTIVO PARA LA CLIENTELA

2.2. PROPOSAMENA. ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA ETA OSTALARITZA
PAISAIAN ERAGITEKO NEURRIAK HARTZEA

PROPUESTA 2.2. MEDIDAS PARA INCIDIR EN EL PAISAJE COMERCIAL Y
HOSTELERO DE ASTIGARRAGA

2.2.1. Ekintza. Merkataritza eta ostalaritza establezimenduak 
kokatzen diren eraikinetako fatxadetan eta lokal 
hutsen irudian eragiteko programa bat martxan 
jartzea.

Acción 2.2.1. Poner en marcha un programa para incidir en las 
fachadas donde se encuentran los 
establecimientos comerciales y en la imagen de 
los locales vacíos.

2.2.2. Ekintza. Merkataritza eta ostalaritza gunearen tratamendu 
estetikoa bateratu eta komertzioen presentzia 
indartzeko neurriak hartzea.

Acción 2.2.2. Medidas para homogeneizar el tratamiento 
estético y aumentar la presencia de los comercios 
en la zona comercial y hostelera.

2.2.3. Ekintza. Merkataritza paisaian eragin zuzena duten 
erakusleihoen irudian eragiteko ekintzak.

Acción 2.2.3. Acciones dirigidas a los escaparates comerciales 
como elementos que inciden directamente en el 
paisaje comercial.
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2. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA ESKAINTZA
ZABALDU ETA BEZEROARENTZAT ERAKARGARRIAGOA EGITEA

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 2: AMPLIAR LA OFERTA COMERCIAL DE
ASTIGARRAGA Y HACERLO MÁS ATRACTIVO PARA LA CLIENTELA

2.3. PROPOSAMENA. ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA DOTAZIOA HOBETU ETA
INDARTZEA

PROPUESTA 2.3. MEJORAR Y FORTALECER LA DOTACIÓN COMERCIAL DE
ASTIGARRAGA

2.3.1. Ekintza. Irekitzen diren establezimendu berriak 
Astigarragako merkataritza dotazioan dauden 
hutsuneak betetzeko jarduerekin izateko neurriak 
hartzea.

Acción 2.3.1. Medidas para que los nuevos establecimientos 
que se abren en Astigarraga contribuyan a 
completar los vacíos que hay en la dotación 
comercial de Astigarraga. 

2.3.2. Ekintza. Irekita dauden establezimenduak eraberritzeko 
laguntza eta aholkularitza eskaintzeko neurriak 
hartzea.

Acción 2.3.2. Medidas para ofrecer ayuda y asesorar en cuanto 
a la renovación de los establecimientos 
comerciales.

2.3.3. Ekintza. Merkataritza establezimenduen belaunaldi‐
erreleboa ematea bermatzeko neurriak hartzea.

Acción 2.3.3. Medidas para garantizar el relevo generacional en 
los establecimientos comerciales.
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3. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA, OSTALARITZA

ETA ZERBITZU ESTABLEZIMENDUEN PROMOZIORAKO KOMUNIKAZIO ETA
DINAMIZAZIO SOZIOKOMERTZIALA

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 3. COMUNICACIÓN Y DINAMIZACIÓN
SOCIOCOMERCIAL PARA LA PROMOCIÓN DE LOS ESTABLECIMIENTOS

COMERCIALES, HOSTELEROS Y DE SERVICIOS DE ASTIGARRAGA

Helburuak

 Herritar eta bezero potentzialei herriko merkataritza 
ezagutarazi.

 Herriaren dinamikan eta bizitzan merkataritzak duen 
garrantziaz herritarrak ohartarazi eta sentsibilizatu.

 Bezeroen fidelizazioa lortu.

 Bezero berriak herriko merkataritza eta ostalaritzara 
erakarri.

 Merkataritzaren promozioaren eta bezeroen 
fidelizazioaren garrantziaz herriko merkatari eta ostalariak 
ohartarazi.

 Astigarragaren dinamika soziokulturalean merkataritza eta 
ostalaritza jarduerek protagonismo handiagoa izan dezaten 
lortu.

Objetivos

 Dar a conocer el comercio local tanto a los habitantes del 
municipio como a los clientes potenciales.

 Concienciar y sensibilizar a los/as ciudadanos/as de la 
importancia que tiene el comercio en la dinámica y vida 
del pueblo.

 Conseguir la fidelización de la clientela.

 Atraer nueva clientela.

 Concienciar a los comerciantes y hosteleros de la 
importancia de la promoción del sector y la fidelización de 
la clientela.

 Conseguir que las actividades comerciales y hosteleras 
tengan más protagonismo en la dinámica sociocultural de 
Astigarraga.
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3. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA, OSTALARITZA

ETA ZERBITZU ESTABLEZIMENDUEN PROMOZIORAKO KOMUNIKAZIO ETA
DINAMIZAZIO SOZIOKOMERTZIALA

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 3. COMUNICACIÓN Y DINAMIZACIÓN
SOCIOCOMERCIAL PARA LA PROMOCIÓN DE LOS ESTABLECIMIENTOS

COMERCIALES, HOSTELEROS Y DE SERVICIOS DE ASTIGARRAGA

3.1. PROPOSAMENA. ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA SUSTATU ETA
PROMOZIONATZEA

PROPUESTA 3.1. IMPULSAR Y PROMOVER EL COMERCIO DE ASTIGARRAGA

3.1.1. Ekintza. Astigarragako merkataritza eskaintza ezagutzera 
emateko kanpainak egin eta horiei jarraikortasun 
bat ematea.

Acción 3.1.1. Campañas para dar a conocer la oferta comercial 
de Astigarraga y darles continuidad.

3.1.2. Ekintza. Bertako eta kalitatezko produktu eta zerbitzuen 
sustapen eta promozioa.

Acción 3.1.2. Promover y promocionar los productos locales y 
de calidad.

3.1.3. Ekintza. Astigarragako merkataritza eta 
ostalaritzaren irudi korporatiboa 
landu eta zabaldu.

Acción 3.1.3. Crear y difundir la imagen corporativa del 
comercio y la hostelería de Astigarraga.

3.1.4. Ekintza. Astigarragako merkataritza eta ostalaritza 
eskaintza ezagutarazteko gida komertziala 
eguneratu eta zabaldu.

Acción 3.1.4. Actualizar y difundir la guía comercial del 
comercio y hostelería de Astigarraga.

3.1.5. Ekintza. Astigarragako merkataritzaren presentzia areagotu 
komunikabide eta IKTetan.

Acción 3.1.5. Aumentar la presencia del comercio de 
Astigarraga en los medio de comunicación y en las 
TICs.

3.1.6. Ekintza. Astigarragako merkataritza eta ostalaritza Tokiko 
Garapen Programetan.

Acción 3.1.6. El comercio y la hostelería en los Programas de 
Desarrollo Local.
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3. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA, OSTALARITZA

ETA ZERBITZU ESTABLEZIMENDUEN PROMOZIORAKO KOMUNIKAZIO ETA
DINAMIZAZIO SOZIOKOMERTZIALA

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 3. COMUNICACIÓN Y DINAMIZACIÓN
SOCIOCOMERCIAL PARA LA PROMOCIÓN DE LOS ESTABLECIMIENTOS

COMERCIALES, HOSTELEROS Y DE SERVICIOS DE ASTIGARRAGA

3.2. PROPOSAMENA. BEZEROAREN FIDELIZAZIOA HELBURU DUTEN EKINTZAK PROPUESTA 3.2. ACCIONES QUE TIENEN COMO OBJETIVO LA FIDELIZACIÓN
DE LA CLIENTELA

3.2.1. Ekintza. Astiko Elkartearekin batera, bezeroen 
fidelizaziorako txartel bat martxan jartzeko 
aukerak aztertu.

Acción 3.2.1. Junto a la Asociación Astiko, analizar las 
posibilidades de poner en marcha una tarjeta de 
fidelización.

3.2.2. Ekintza. Bezeroen fidelizazioa helburu duten ekintzak 
martxan jarri: deskontu‐baleak, promozio 
bereziak, zozketak...

Acción 3.2.2. Poner en marcha acciones que tienen como 
objetivo la fidelización de la clientela: vales de 
descuento, promociones especiales, sorteos…

3.2.3.  Ekintza. Astigarragako ostalaritzaren eraginez herrira 
datozen eta merkataritza bezero potentzialak izan 
daitezkeenak herrian kontsumitu dezaten 
estrategiak garatu.

Acción 3.2.3. Desarrollar estrategias para que la clientela 
potencial que viene al pueblo a través de la 
hostelería consuma en el pueblo.

3.2.4. Ekintza. Poligonoetako langileak herriko merkataritza eta 
ostalaritzara gerturatzeko ekintzak

Acción 3.2.4. Acciones para acercar a los/as trabajdores/as de 
los polígonos al comercio y la hostelería local.

3.2.5. Ekintza. Herriko txanponaren proiektu bat martxan jartzea 
(moneta lokala) Acción 3.2.5. Poner en marcha un proyecto de moneda local.



PLANGINTZA
PLANIFICACIÓN3
3. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA, OSTALARITZA

ETA ZERBITZU ESTABLEZIMENDUEN PROMOZIORAKO KOMUNIKAZIO ETA
DINAMIZAZIO SOZIOKOMERTZIALA

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 3. COMUNICACIÓN Y DINAMIZACIÓN
SOCIOCOMERCIAL PARA LA PROMOCIÓN DE LOS ESTABLECIMIENTOS

COMERCIALES, HOSTELEROS Y DE SERVICIOS DE ASTIGARRAGA

3.3. PROPOSAMENA. EROSKETA UNEA BEZEROARI EROSOAGO EGITERA
BIDERATUTAKO EKINTZAK

PROPUESTA 3.3.  ACCIONES DIRIGIDAS A HACER MÁS FÁCIL A LA CLIENTELA
EL MOMENTO DE COMPRA

3.3.1. Ekintza. Behar espezifikoak dituzten bezero eta ohitura 
berrietara ordutegiak egokitu.

Acción 3.3.1. Adecuar los horarios a la clientela que tiene 
necesidades específicas.

3.3.2. Ekintza. Euskarazko merkataritza eta ostalaritza 
komunikazioa bultzatzeko neurriak hartu.

Acción 3.3.2. Tomar medidas para impulsar la comunicación en 
euskera en el comercio y la hostelería.

3.3.3.  Ekintza. Bezeroei zuzendutako merkataritza zerbitzuak. Acción 3.3.3. Servicios comerciales dirigidos a la clientela.
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PLANIFICACIÓN3
3. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA, OSTALARITZA

ETA ZERBITZU ESTABLEZIMENDUEN PROMOZIORAKO KOMUNIKAZIO ETA
DINAMIZAZIO SOZIOKOMERTZIALA

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 3. COMUNICACIÓN Y DINAMIZACIÓN
SOCIOCOMERCIAL PARA LA PROMOCIÓN DE LOS ESTABLECIMIENTOS

COMERCIALES, HOSTELEROS Y DE SERVICIOS DE ASTIGARRAGA

3.4. PROPOSAMENA. ESPAZIO PUBLIKOAREN ERABILERA AREAGOTZEKO
EKINTZAK

PROPUESTA 3.4. ACCIONES PARA AUMENTAR EL USO DEL ESPACIO PÚBLICO

3.4.1. Ekintza. Herriko beste eragileekin batera elkarlanean 
Astigarragako jarduera soziokulturala dinamizatu 
merkataritza eta ostalaritza bertan integratuz.

Acción 3.4.1. En colaboración con otros agentes locales, 
dinamizar la actividad sociocultural de Astigarraga 
integrando el comercio y la hostelería local.

3.4.2. Ekintza. Ostalaritza eta merkataritza eskaintza kalera atera. Acción 3.4.2. Sacar a la calle la oferta hostelera y comercial.

3.4.3.  Ekintza. Herritarrengan oinezko erosketak sustatzeko 
kanpainak martxan jarri.

Acción 3.4.3. Poner en marcha campañas para promover entre 
la ciudadanía las compras a pie.



PLANGINTZA
PLANIFICACIÓN3

4. JARDUERA‐EREMUA: SEKTOREKO PROFESIONALEN ETENGABEKO
PRESTAKUNTZA ETA BERRIKUNTZA

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 4.  PREPARACIÓN Y RENOVACIÓN CONTINUA
DEL SECTOR

Helburuak

 Astigarragako merkataritza, ostalaritza eta zerbitzu 
establezimenduetako profesionalak bezeroari arreta 
hobeago bat eskaini eta eskaintza gero eta lehiakorrago bat 
egiteko, etengabeko prestakuntza eta berrikuntzak duen 
garrantziaz ohartaraztea.

 Astigarragako establezimenduetako profesionalek 
prestakuntza eta berrikuntzaren alorrean dituzten 
beharrak identifikatu eta horiei ahalik eta modu 
eraginkorrenean erantzutea.

 Merkatari eta ostalarien prestakuntza eta berrikuntzari 
jarraikortasuna emateko neurriak hartzea.

Objetivos

 Concienciar a los profesionales del sector del comercio, 
hostelería y servicios de la importancia que tiene la 
preparación y renovación continua para ofrecer un mejor 
trato y realizar una oferta más competitiva.

 Identificar las necesidades de preparación y renovación de 
los profesionales de los establecimientos de Astigarraga y 
responder de manera más eficaz posible a esas 
necesidades.

 Tomar medidas para dar continuidad a la preparación y 
renovación de los comerciantes y hosteleros.
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4. JARDUERA‐EREMUA: SEKTOREKO PROFESIONALEN ETENGABEKO
PRESTAKUNTZA ETA BERRIKUNTZA

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 4.  PREPARACIÓN Y RENOVACIÓN CONTINUA
DEL SECTOR

4.1. PROPOSAMENA. SEKTOREKO PROFESIONALEN PRESTAKUNTZA ETA
BERRIKUNTZA

PROPUESTA 4.1. PREPARACIÓN Y RENOVACIÓN DEL SECTOR

4.1.1. Ekintza. Merkataritza eta ostalaritza sektoreko 
profesionalei zuzenduriko informazio eta 
sentsibilizazio saioak.

Acción 4.1.1. Acciones de sensibilización e información 
dirigidas a los profesionales del sector del 
comercio y la hostelería.

4.1.2. Ekintza. Zabor bilketaren inguruko informazio eta 
sentsibilizazio lan bat merkatariei zuzendutakoa.

Acción 4.1.2. Información y sensibilización acerca de la 
recogida de basuras dirigida a comerciantes.
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5. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA ETA
OSTALARITZA ASOZIAZIONISMOA SUSTATU ETA BULTZATU

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 5. PROMOVER E IMPULSAR EL
ASOCIACIONISMO DEL COMERCIO Y LA HOSTELERÍA DE ASTIGARRAGA

Helburuak

 Astiko Merkatari eta Ostalarien Elkartea biziberritzea.

 Astiko Merkatari eta Ostalarien Elkarteko bazkide diren 
merkatari eta ostalarien elkartearekiko eta 
asoziazionismoarekiko interesa berpiztu.

 Elkarteak herriko merkatari eta ostalarien ordezkaritza 
ahalik eta zabalena izatea: horretarako, bazkidetza berriak 
egiteko kanpainak martxan jarriz eta bazkide izateko 
baldintzen berrikuspen bat eginez.

 Elkartearen kudeaketa edo gestioa ahalik eta eraginkorrena 
izan dadin, etengabeko aholkularitza zerbitzu bat lortu.

 Elkartearen kanpo promozioa egiteko komunikazio 
estrategiak garatu.

 Eskualdeko merkataritzan integratu. 

Objetivos

 Revitalizar la Asociación de Comerciantes y Hosteleros 
Astiko.

 Reavivar el interés por la asociación y el asociacionismo 
de los/as socios/as de Astiko.

 Conseguir que la asociación cuente con la mayor 
representación posible de comerciantes y hosteleros del 
pueblo: para ello, poner en marcha campañas de captación 
de nuevos/as socios/as y revisando las condiciones para ser 
socio/a.

 Conseguir un servicio continuo de asesoría para que la 
gestión de la asociación sea lo más efectiva posible.

 Desarrollar estrategias comunicativas para la promoción 
externa de la asociación.

 Integración en el comercio comarcal. 
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PLANIFICACIÓN3
5. JARDUERA‐EREMUA: ASTIGARRAGAKO MERKATARITZA ETA OSTALARITZA

ASOZIAZIONISMOA SUSTATU ETA BULTZATU
ÁMBITO DE ACTUACIÓN 5. PROMOVER E IMPULSAR EL

ASOCIACIONISMO DEL COMERCIO Y LA HOSTELERÍA DE ASTIGARRAGA

5.1. PROPOSAMENA. ASTIKO ELKARTEAREN DINAMIKA INDARTU, SEKTOREKO
PROFESIONALEN ARTEKO ELKARLANA ETA
ERANTZUNKIZUN‐MAILA AREAGOTUZ

PROPUESTA 5.1. FORTALECER LA DINÁMICA DE LA ASOCIACIÓN ASTIKO, 
AUMENTANDO EL TRABAJO COLECTIVO Y EL NIVEL DE
RESPONSABILIDAD DE LOS PROFESIONALES DEL SECTOR

5.1.1. Ekintza. Astiko Elkartea biziberritzeko sentsibilizazioa eta 
aholkularitza.

Acción 5.1.1. Sensibilización y asesoramiento para revitalizar la 
Asociación Astiko.

5.1.2. Ekintza. Ostalaritza, eta bereziki sagardotegien, presentzia 
areagotu elkartean.

Acción 5.1.2. Aumentar la presencia de la hostelería, y de las 
sidrerías en concreto, en la asociación. 

5.2. PROPOSAMENA. ASTIKO ELKARTERA BAZKIDE BERRIAK ERAKARTZEKO ETA
ELKARTEAK ESKAINTZEN DITUEN ZERBITZUAK
HOBETZEKO EKINTZAK

PROPUESTA 5.2. ACCIONES PARA ATRAER NUEVOS SOCIOS A LA
ASOCIACIÓN ASTIKO Y MEJORAR LOS SERVICIOS QUE
OFRECE LA ASOCIACIÓN

5.2.1. Ekintza. Elkarteak eskaintzen dituen zerbitzuak indartu eta 
bazkide berriak lortzeko kanpainak egin.

Acción 5.2.1. Reforzar los servicios que ofrece la asociación y 
realizar campañas de captación de nuevos socios.



PLANGINTZA
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6. JARDUERA‐EREMUA: ERAGILE EZBERDINEN SENTSIBILIZAZIOA ETA

INPLIKAZIOA
ÁMBITO DE ACTUACIÓN 6. SENSIBILIZACIÓN E IMPLICACIÓN DE

DISTINTOS AGENTES

Helburuak

 Lankidetza publiko‐pribatua behar bezala antolatu eta 
planifikatu: dinamikoagoa eta inplikatzaileagoa izango den 
elkarlanerako dinamika berri bat abiarazi.

 Lankidetza eta elkarlan hori lortu ahal izateko egitura 
teknikoak garatu.

 Astigarragako merkataritza eta ostalaritza sektorearen 
egoeraren berri eman, MIPB komunikatuz eta egoera 
horretatik abiatuta definitutako plangintzaren kudeaketa 
eta jarraipenean, zuzenean eta zeharka, eragiten duten 
eragile pribatu nahiz publikoak antolatzea, artikulatzea eta 
planifikatzea.

Objetivos

 Organizar y planificar la colaboración público‐privada: 
poner en marcha una dinámica nueva más implicativa.

 Desarrollar estructuras técnicas para lograr esa 
colaboración.

 Dar a conocer la situación del sector del comercio y la 
hostelería de Astigarraga, para ello comunicando el PERCO 
y partiendo de esa situación organizar, articular y planificar 
los agentes tanto privados como públicos, que directa o 
indirectamente, inciden en la gestión y continuación de la 
planificación definida. 
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6. JARDUERA‐EREMUA: ERAGILE EZBERDINEN SENTSIBILIZAZIOA ETA
INPLIKAZIOA

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 6. SENSIBILIZACIÓN E IMPLICACIÓN DE
DISTINTOS AGENTES

6.1. PROPOSAMENA. ERAGILE PUBLIKO ETA PRIBATUEN ARTEKO ARTIKULAZIOA
LORTZEKO EKINTZAK

PROPUESTA 6.1. ACCIONES PARA LOGRAR LA ARTICULACIÓN DE AGENTES
PÚBLICOS Y PRIVADOS

6.1.1. Ekintza. Sektorea eta Udalaren arteko bitartekari lanak egin 
eta aholkularitza eskaintzeko merkataritza eta 
ostalaritzarako zerbitzu teknikoa.

Acción 6.1.1. Servicio técnico que realice labores de 
intermediación entre el sector y el ayuntamiento 
y ofrezca asesoramiento.

6.1.2. Ekintza. Merkataritza, Ostalaritza eta Turismo Mahaia sortu 
eta dinamizatu.

Acción 6.1.2. Crear y dinamizar la Mesa de Comercio, 
Hostelería y Turismo de Astigarraga.

6.2. PROPOSAMENA. ASTIGARRAGAKO MIPBAREN KOMUNIKAZIO ETA
DINAMIZAZIOAREKIN LOTURIKO EKINTZAK

PROPUESTA 6.2. ACCIONES RELACIONADAS CON LA COMUNICACIÓN Y
DINAMIZACIÓN DEL PERCO DE ASTIGARRAGA

6.2.1. Ekintza. Astigarragako MIPBaren gizarteratzea eta 
komunikazioa.

Acción 6.2.1. Socialización y comunicación del PERCO de 
Astigarraga.

6.2.2. Ekintza. MIPBaren kudeaketa eta jarraipenerako eragileak 
dinamizatu eta artikulatu.

Acción 6.2.2. Dinamizar y articular a los agentes para la gestión 
y continuación del PERCO.
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3.3.  EPEAK ETA INBERTSIO AURREIKUSPENAK

PLAZOSY PREVISIONES DE INVERSIÓN
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IRITZIAK ETA GALDERAK
OPINIONES Y PREGUNTAS

HURRENGO URRATSAK…
PASOS SIGUIENTES…

4



PERCO Astigarraga MIPB

Eskerrik asko!
¡Gracias!


